inkisafi ilo miiossisolor bazarda forglono bilor vo 0Ozlorino daha boyiik miistori
auditoriyas1 colb edo bilorlor. Bu, rogabot istiinliiyiiniin oldo edilmasi baximindan
miihiim ohamiyyot kosb edir vo biznesin dinamikliyini artirir. innovasiyalarin tatbiqi
vo yeni bazarlarin todqiqi miiossisonin uzunmiiddotli strateji inkisafinda osas rol
oynayair.

4. Marka doyorlondirilmasi vo imkanlarin artirilmasi.

Marketing vasitosilo miiossisolor marka yaratma vo onu doyorlondirmo
istigamatindo foaliyyot gostorir. Giiclii marka miistorilors etibarli vo taninmig bir imic
toqdim etmoklo miiossisalorin bazarda 6z mdévqgelorini méhkomlondirmolorine komaok
edir. Marka doyori homg¢inin miistorilorlo uzunmiiddotli olagolor qurulmasinda vo
onlarin miiassiso ilo olagolorini giiclondirmokdo miihiim rol oynayir. Beloliklo, marka
doyori rogabat iistiinliiyiiniin oldo edilmosi vo miistorilorin se¢imi tizorindo oshomiyyotli
tosir gostorir. Gliclii marka yaratmagq ticlin marketing vasitolorindon istifads etmoklo
milossisalor, miistorilorin gorar vermo prosesing tosir eds bilor vo onlarin se¢imlorini
0z lehina dayisdira bilor. Marka idaroetma strategiyalari eyni zamanda miuiassisalarin
golir aldeetmos 1imkanlarint artirir.

Marketing miiasir biznes subyektlorinin idaroetma sistemindo morkozi bir
funksiya olaraq ohomiyyot kosb edir. Miistori ehtiyaclarinin qarsilanmasi, yeni
bazarlarin arasdirilmasi, marka dayarinin artirilmasi va innovativ yanagmalarin totbiqi
vasitosilo marketing miiossisolorin rogabot qabiliyyotini giiclondirir. Idarsetmo
sistemindo marketingin tosirini  diizgiin qiymotlondirmok miisssisalorin ugurlu
foaliyyotini vo bazarda davamli olaraq méhkomlonmasini tomin edir. Bu sobabdon
miiossisolor marketingin strateji shomiyyotini nozoro almali vo bu sahodo resurs
yatirimi1 hoyata kegirmolidirlor. Bu baximdan marketing, biznesin rogabat tistiinliiytinii
saxlamasi vo miistorilor ilo uzunmiiddatli alagoalor qurmasi {igiin avozedilmoz bir alot
kimi qobul edilir.

Odabiyyat:
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Sofiyev M. Marketinqin idaraetmada tatbiq tisullari. Baki, 2018. 520 sah.
Kotler P., Keller K.L. Marketing Management. Harlow, 2016. 812 pg.
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AZORBAYCANDA SAGLAMLIQ TURIZMI SAHOSININ
MARKETINQ PROBLEMLORI

Niftaliyev Nazim Fazil oglu
Mingagevir Doviat Universiteti

Miiasir turizm sektorunun global tendensiyasina ¢evrilmis saglamliq turizminin
inkisaf etdirilmasi tiglin 6lkomizdos bir sira amillor mévcuddur. Azarbaycanin alverisli
iglim soraiti, landsaft xiisusiyyatlori, doniz sahili movqeyo malik olmasi, miixtolif
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Kimyavi torkibs malik mineral resurslarin mévcudlugu, mialicovi palgiq vulkanlanlari
Vo nefti, duz magaralar1 respublikamizda saglamliq turizminin inkisafina genis
imkanlar agmaqdadir.

Son zamanlar dovlotin turizm sonayesinin inkisaf etdirilmosi ilo bagl olaraq
onun ayri-ayri novlarinin do inkisafina dair bir sira addimlar atilmigdir. Bu baximdan
saglamliq turizmi do diqgotdon konar galmamisdir. Bu 6ziinii qobul edilmis Dovlat
Programlarinda, Prezident formanlar1 vo Soroncamlarinda gostormokdadir. Saglamliq
turizminin inkisaf etdirilmasi {i¢lin aparilmis islahatlara baxmayaraq, bu sahads halo
do bir sira problemlor qalmaqdadir. Saglamliq turizminin mithiim problemlari Kimi
imumi menecment problemlori, infrastruktur problemi, kadr ¢atismazligi, xidmatin
asag1 soviyyado olmasi vo digor problemlori géstormok olar. Son zamanlar 6lkemizin
asas iri saglamliq miiassisalorinda infrastrukturun yenilonmasi va xidmaot saviyyasinin
yiiksaldilmasi baximindan bir sira ugurlu naticalor aldo edilmisdir. Lakin, turist calb
edilmosi isindo marketing isinin diizgiin toskil edilo bilmasi halo do problem olaraq
qalmaqgdadir [5]. Saglamliq turizminin tebligat kampaniyasina baslamaq ticlin ilkin
olaraq reklam planlamasinin aparilmasi miihiimdiir. Hoyata kecirilocok tobligat
kampaniyalar1 saglamliq xidmati almaq ti¢lin axtarisda olan xastolora toklif edilon
yiiksok keyfiyyotli saglamliq xidmotlori haqqinda molumat vermok, onlar
istigamoatlondirmok, miisbot imic formalasdirmaq vo tolob edilon saglamliq
xidmatlorinin nagd alinmasini asanlasdiracaq har ciir faaliyyatlori 6ziinds birlogdirir [2,
s.41].

Saglamliq turizmindo XaStolorin se¢imlorinin formalasmasinda tok tosir
vasitasinin tobligat kampaniyalarinin olmasini demok bir godor iddiali saslonar. Lakin
bu da bir faktdir ki, saglamliq xidmatlorinin tanidilmasi istiqgamatinds hayata kegirilon
tobligat kampaniyalart xastalorin gorar alma miiddatinds istigamatlondirici rol
oynamagqdadir. Ugurlu sokildo hoyata kegirilon tabligat kampaniyas1 6lkonin hom
saglamliq turizmina, hom do timumilikds turizm sanayesinin inkisafina mithiim tokan
vera bilor. Saglamliq turizminin tanidilmasi istigamotindo hoyata kegirilocok
todbirlorin 6lkalorin turizminds va onlarin igtisadiyyatinda miisbot tosirini asagidaki 4
amillo izah etmak miimkiindiir.

- Saglamliq turizminin turizmin miihiim sahasi kimi 6lkaya turistlorin axin
etmasinda va galirlorin artmasinda asas vasito oldugunu bilorak, bu sahads tobligat
islorinin aparilmasi ila, iimumilikds, turizm sonayesinds daha ugurlu natica aldos edilo
bilacayini sdylomok miimkiindiir.

- Olkodo mdvecud saglamliq miiessisalorinin, bu sahado olan pesokar
miitoxassislorin vo miixtalif xiisusiyyalora malik miialico ndvlorinin ugurlu bir sokildos
tanidilmasi naticasinds 6lkanin miisbat imicinin formalagmasina nail olmaq olar.

- Koordinasiya edilmis, sabit, miintozoam Vo tokrarlanan tobligat
kampaniyalarinin komayi ilo uzun miiddsatdli dévr orzinds tibbi turistlorin 6lkaya
fasilosiz axin etmasine nail olmaq miimkiindiir.

- Tobligat islori sayasindo beynolxalq saviyyado miixtalif sobablorlo 6lko
oleyhino aparilan qaralama kampaniyalarinin vo 6lko niifuzunun agagi diismosine
sobab ola bilocok malumatlarin naticalorinin moanfi tesirini azaltmaq miimkiindiir [4,
5.69]. Olkomizds saglamliq turizminin inkisafi {i¢iin zoruri olan tobii resurslarin,
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saglamliq miassisalarinin, kurort vo sanatoriyalarin mévcud olmasi ilo is bitmir.
Homin saglamliq miiassisalorinag turistlorin calb edilmasi moagsadilo tobligat islarinin
Vo piar kampaniyalariin hoyata kegirilmasi do zoruri hesab olunur. Bunu dork edon
Azorbaycan dovloti miixtalif illords, miixtolif isullarla Azarbaycan turizminin diinyada
tanidilmasi istiqgamotinds bir sira islor hoyata kecirmisdir. Diinyanin bir sira 6lkalorinds
tobligat iglorinin hoyata kegirilmasi ligiin Azorbaycan niimayandosliklorinin yaradilmasi
Vo eyni zamanda, ayri-ayri1 xarici Olkolordo kecirilon miixtolif sorgi, festival va
konfranslarda 6lkomizin miixtalif turizm névlarinin tanidilmasi istigamatinds bir sira
islor gérmiigdiir. Bu isloro paralel olaraq Saglamliq vo Termal Turizmo Dastok
Assosiasiyas1 6ton illor arzinds 6lkomizin saglamliq turizminin beynalxalg miqyasda
tanidilmasi istiqgamotinds ugurlu layiholoro imza atmisdir. Assosiasiya foaliyyat
planina uygun sokildo saglamliq turizminin asas dasiyicilar1 hesab olunan saglamliq
miiassisalarinin miixtalif gostoricilorina osason miivafiq klassifikasiyasini, asudo
vaxtlarin togkili vo aylonco programlarini, miialico Xidmatlorinin ¢esidliyini, yaxin
cevrada olan coalbedici ekskursiya obyektlorini, xidmot gostoran personal, hamginin
rohborlik haqqinda molumatlar1 oks etdirmis kataloglarin yaradilmasi vo yayilmasi
istigamotindo islor aparmisdir. Golocokdo Azorbaycan orazisinds yerloson biitiin
saglamliq miiossisolori, kurortlar, sanatoriyalar, SPA morkozlori vo bagqa saglamliq
turizm obyektlorinin, eyni zamanda sofali su monbalori, mineral sular, iglim,
balneoloji, miialicovi palgiq kurortlari, duz magalar1 vo Naftalan neftini oks etdiron
saglamliq turizm xaritesinin yaradilmasi planlagdirilir. Saglamliq turizm obyektlarinin
tanidilmas1 baximindan infoturlarin oshomiyyati yiliksokdir. Vaxtasiri Azorbaycanin
asas saglamliq miiassisalaring bir ne¢a giinliik infoturlar toskil edilir. 2021-ci ilin may
vo iyul aylarinda 100-o yaxin yerli turizm sirkotlori vo media qurumlarinin
niimayandalarinin istiraki ilo Naftalana vo Qalaaltina infoturlar toskil edilmisdir. Bu
infoturlarin osas mogsadi Naftalanin vo Qalaaltinin turizm potensialinin tobligatina
yonoldilmisdir. Tosadiifi deyildir ki, novbati illorde 6lkomizo saglamliq maqgsadiylo
golon turistlorin bdyiik qismini mohz homin infoturlarin togkil olundugu olkalorin
Vatondaslari togkil etmisdir. Bu amillari nozars alaraq infoturlarin 61ka turizmi {i¢lin na
godoar shamiyyatli oldugunu gérmok miimkiindiir. Bu infoturlarin miitomadi va daha
genis miqyasda kecirilmasi vacibdir. Infoturlar1 tokca Qalaalti, Naftalan vo Duzdagda
deyil, respublikamizin digar saglamliq miiassisalorinds do hoyata kegirarok onun ohato
dairasini genislondirmak olar. Infoturlarin xaricds kegirilmosi ii¢iin hodaf dlkalarin
diizgiin seg¢ilmoasi vacibdir. Bu mogsadlo 6lkemizds miialicosi miimkiin olan
xastaliklorin daha ¢ox hansi 6lkalords yayildigini aragdirmagq va tobligat islarini homin
olkolords aparmaqgda fayda var. Eyni zamanda, son illar turistlori 6lkamizo axin edon
Yaxin va Orta Sarq, xiisusilo korfaz 6lkalorinds infoturlarin toskil edilmasi labiiddiir.
Strateji Yol Xaritasine asason, Naftalan neftinin xammalindan istifade edorok miixtolif
saglamliq mohsullarinin diinya 6lkalaring ixrac edilmasi vo homin mohsullarin brend
halina gatirilmasi do marketing islorina alava stimul veracok [1, s.60]. Bundan slavs,
Azorbaycanin miixtolif saglamliq miiassisslorinin tanidilmasi baximidan rogomsal
marketing texnologiyalarindan yararlanmaqda da fayda var. Hazirda turizmda ananovi
tobligat vasitalorindon olavs elektron resurslarin da rolu olduqgca boyiikdiir. Turizmdo
0z soOziinii demis Olkalorin bir ¢oxu tobligat vasitasi kimi elektron resurslardan
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istifadoni genislondiriblor. IKT-nin siiratli inkisafi ilo bir ¢ox sahalorda oldugu kimi
turizmds do elektron resurslarin tokmillogsmosi hallar1 miisahide olunur. Artiq insanlar
sofor etmok istadiklori yer hagqinda onlara lazim ola bilocok molumatlar: internet
resurslart  vasitosilo oncodon ala bilirlor. Turizm mohsulunun osas spesifik
xiisusiyyotlorindon biri miigtarinin mohsulla tanishigi yalniz onu alib istifado etdikdo
miimkiin olmasidir. Bu sobabdan turizm mohsulunun satis1 olduqca ¢atin hesab olunur.

Rogomsal marketingin siirotlo inkisaf etdiyi bir mogamda Azorbaycan da 6z
saglamliq turizmi sonayesini toblig edo bilor. Ragomsal marketingin onanavi
marketingdon asas iistiin cohati ondan ibaratdir ki, burada maliyys xarclori az olur va
az maliyys xorclori ilo daha genis kiitloya mohsul tamitimini hoyata kegirmok
miimkiindiir. Saglamliq turizminin inkisafi, turizm miiossisalorinin vo miivafiq
resurslarin tanidilmasi baximindan promo videolarin, tanitim g¢arxlarinin, miixtolif
mozmunlu materiallarin hazirlanmas1 vo diinyaca moshur internet portallarinda,
saytlarinda vo digor media orqanlarinda yerlogdirilmosi miithiimdiir. Homginin, bu
inkisafa nail olmaq lg¢iin sosial sobokalorin rolu da danilmazdir. Sosial sobokalor
saglamliq turizminde “elektron agizdan agiza marketing (e-WOM)” kimi do
giymatlondirilir. Agi1zdan agiza marketinqdo opponentlorin heg bir kommersiya maragi
olmadigina gora turistlor torofindon daha giivonilir hesab edilir [3, s.81]. Ragomsal
marketingin siirotlo inkisaf etdiyi vo qlobal tendensiyaya cevrildiyi bir ddvrdo
Azorbaycanda saglamliq turizmi faaliyyati ilo mosgul olan qurumlar bu tendensiyaya
uygun harokat etmali va sahib oldugumuz turizm potensialimizin beynoalxalg migqyasda
tanidilmas iigiin rogomsal marketingin, IKT-nin metod vo iisullarindan genis istifado
etmokdo maraqli olmalidirlar.
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SAHIBKALIQ SUBYEKTLORINDO MENECMENT SISTEMIi

Xolilova Xayala Qambar qizi
Mingacevir Doviat Universiteti

“Menecment” sdzii amerikan monsoli termindir. Ingilis dilli 6lkalordo kifayot
godor sarbast sokildo istifado edilir vo miixtolif monalarila islonir. Cansiz tobiotdo bas
veron proseslorin idaro edilmasindo bu termin nozarat, dovlot vo ictimaiyyatds iso
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