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Також важливими вважаються такі аспекти, як «Великий асортимент», 

«Промокоди», «Дешева доставка», «Легкість у розумінні сайту/додатку». Їх 

менша популярність , ніж наявність акцій і знижок, може бути пов'язана з тим, 

що покупцю головне придбати товар дешевше і не для кожного з них важливий 

сервіс. Низька популярність показника «Добролюбний і чуйний сервіс» може 

бути також пов'язана з тим, що деяким покупцям важливіша ціна, ніж якість 

або це може бути пов'язане з відсутністю у магазину привабливого сервісу. 

З відповідей на питання також випливає, що більшість молоді схиляється 

до думки, що інтернет-магазини не змінять звичайні (49%). Хоча варто 

врахувати: 19% не впевнені у відповіді, що могло б вплинути на перевагу 

голосів у той та інший бік [3]. 

На закінчення можна сказати, що молодь як соціальна група в основному 

віддає перевагу звичайним магазинам. Також, на думку опитаних, інтернет-

магазини не замінять звичайні магазини, що заперечує гіпотезу, поставлену 

спочатку. Незважаючи на отримані дані, не слід забувати про існування великої 

кількості факторів, не врахованих автором під час проведення опитування. 

Практична значимість проведеного дослідження полягає у наданні допомоги 

інтернет-магазинам щодо поліпшення обслуговування та підвищення 

конкурентоспроможності 
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Сучасний етап світового розвитку економіки держави характеризується 

динамічним поглибленням процесів інтеграції політичного, економічного, 

культурного життя країн світу. Глобалізація виникла як процес,що охоплює 

найширші сфери життя, це дає змогу  перейти  від  системи відкритого 

національного господарства до інтегрованого світового господарства. 

Зростання ролі зовнішніх факторів у економіці, створення єдиного світового 

ринку без національних бар'єрів і забезпечення однакових правил гри для всіх 

учасників, - ось основний перелік економічного аспекту глобалізації, або 

економічної інтеграції. 
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Економічна інтеграція — об'єктивний процес розвитку глибоких, стійких 

взаємозв'язків та поділу праці між національними господарствами, створення 

міжнародних господарських комплексів у межах держави. [1]  

Економічна інтеграція — форма інтернаціоналізації господарської 

діяльності (виробництва), зближення та поглиблення взаємодії національних 

економік. Вона зумовлена зростом продуктивних сил, підвищенням рівня 

усуспільнення виробництва та науково-технічним прогресом держави . 

Економічна інтеграція проявляється у державних формах об'єднання країн. При 

цьому економіка інтегрованих країн може втратити своє національне обличчя, 

самобутність.[1] 

Економічна інтеграція в країнах відбувається у двох напрямках - 

усередину і назовні. Розвиток всередину означає, що процес відбувається  

шляхом  використання іноземних технологій, капіталу,товару ( послуг). 

Розвиток назовні свідчить про переважну орієнтацію держави на світовий 

ринок і глобальну експансію фірм. [2] 

Процес глобалізації складається з трьох взаємозв'язаних компонентів - 

нового міжнародного розподілу праці, міжнародного виробництва і політичних 

відносин. 

Передумови інтеграції наступні: 

- Близькість рівнів економічного розвитку і ступеня ринкової зрілості 

країн, що інтегруються. 

- Географічна близькість країн що інтегруються, наявність в більшості 

випадків спільного кордону та історично сформованих економічних зв'язків. 

-  Спільність економічних та інших проблем, що стоять перед країнами в 

сферах розвитку, фінансування, регулювання економіки  і т.д. 

- Демонстраційний ефект. У країнах, учасниках інтеграційних процесів, 

зазвичай відбуваються позитивні економічні зрушення (прискорення темпів 

економічного зростання, зниження інфляції, зростання зайнятості і т.д.), що 

надає певний психологічний вплив на інші країни, які, звичайно, стежать за 

змінами, що відбуваються. 

- «Ефект доміно». Після того як більшість країн того чи іншого регіону 

стали членами інтеграційного об'єднання, інші країни, що залишилися за його 

межами, відчувають деякі труднощі, пов'язані з переорієнтацією економічних 

зв'язків інтегрованих країн.  

Інтеграційний процес характеризується: 

1. планомірною зміною структури окремих країн, координацією 

співпраці держав, узгодженою ув'язкою асортименту продукції у країнах 

співдружності, а також спільним використанням науково-дослідного 

потенціалу на основі міжнародного поділу праці; 

2. створенням та удосконаленням міжнародної співпраці, що 

поглиблює міжнародну спеціалізацію та кооперування виробництва; 

3. активізацією ролі внутрішньої економічної політики у створенні 

умов для поглиблення ефективності господарських зв'язків з іншими країнами.  

Важливим елементом аналізу процесу глобалізації є розгляд її як 

багаторівневої, ієрархічної системи. [3]  
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На рівні окремої країни: 

- відкритість економіки; 

- частка зовнішньоторговельного обороту чи експорту у ВВП; 

- обсяг зарубіжних інвестиційних потоків; 

- обсяг міжнародних платежів тощо. 

На рівні компанії: 

- міжнародне зосередження надходжень від продажів та головних активів; 

- внутрішньо фірмова торгівля та відповідні технологічні трансфери 

- рівень використання комп'ютерних і комунікаційних технологій. 

На рівні галузей:  

- співвідношення обсягів зустрічної внутрішньогалузевої торгівлі до 

світового виробництва галузі; 

- співвідношення обсягів інвестицій у галузь до загальносвітового обсягу 

інвестицій; 

- коефіцієнт спеціалізації галузі,розрахований на основі співвідношення 

національної та міжнародної експортних квот галузі. 

Процес глобалізації міжнародної економіки не оминає і Україну, яка 

поступово займає своє місце в системі нових міжнародних економічних 

відносин та активно впливає на всі аспекти економічного розвитку України.  
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Питання впливу Транснаціональних корпорацій на світовий ринок 

викликає багато суперечок між економістами та політиками різних країн. Такий 

інтерес до себе вони спровокували неоднозначними наслідками своєї 

діяльності.  

Сучасні ТНК досягли раніше небачених масштабів відносно свого 

розповсюдження, а разом з тим і нових масштабів економічного та політичного 

впливу. На долю ТНК припадає приблизно 2/3 всієї світової торгівлі, вони 

контролюють 1/3 світового промислового виробництва. Вони контролюють 

значну частину ринку зернових, тютюнових, лісоматеріалів, сирої нафти та  


