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Для ефективного формування комунікативної культури студентів в 

умовах міжнаціонального спілкування необхідно дотримуватися таких 

педагогічних умов. 

Перша педагогічна умова розвитку комунікативної культури 

студентів за умов міжнаціонального спілкування – педагогічний такт.  

Друга педагогічна умова формування комунікативної культури 

студентів в умовах міжнаціонального спілкування – емпатія. 

Третя педагогічна умова формування комунікативної культури 

студентів за умов міжнаціонального спілкування – толерантність. 

Четверта педагогічна умова розвитку комунікативної культури 

студентів за умов міжнаціонального спілкування – етнічні умови. 

П'ята педагогічна умова формування комунікативної культури 

студентів за умов міжнаціонального спілкування – знання мови основного 

етносу. 

Аналіз психолого-педагогічної літератури показав, що найбільш 

доцільною для досягнення результативності нашого дослідження є блокова 

модель. На наш погляд, необхідно включити у структуру моделі процесу 

формування комунікативної культури особистості такі блоки, т. я. 

моделювання є одним із етапів педагогічного проектування: 

- цільовий; 

- організаційно-діяльнісний; 

- змістовно-технологічний; 
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- оціночно-результативний. 

Цільовий блок забезпечує спрямованість досліджуваного процесу. 

Цільовий блок дозволяє визначити мету та намітити завдання, 

взаємозв'язок та деталізацію всіх компонентів моделі формування 

комунікативної культури студентів в умовах міжнаціонального 

спілкування. Мета досліджуваного процесу – формування комунікативної 

культури студентів за умов міжнаціонального спілкування. Ми виходимо з 

розуміння мети як ідеального, свідомо запланованого результату освітньої 

діяльності. Завдання, що деталізують мету моделі формування 

комунікативної культури студентів в умовах міжнаціонального 

спілкування, можна сформулювати наступним чином: 

- розвинути у студентів стійку комунікативну культуру; 

- забезпечити міцне освоєння студентами знань щодо формування 

комунікативної культури в умовах міжнаціонального спілкування; 

- сформувати вміння розробки методів та технологій формування 

комунікативної культури студентів; 

- створити умови для здобуття студентами досвіду з комунікативної 

культури студентів в умовах міжнаціонального спілкування. 

Організаційно-діяльнісний блок визначає засоби, етапи та функції 

формування комунікативної культури студентів в умовах 

міжнаціонального спілкування. 

Змістовно-технологічний блок включає методи та форми 

формування комунікативної культури студентів в умовах 

міжнаціонального спілкування. В оціночно-результативному блоці 

зосереджено критерії, показники та рівні сформованості комунікативної 

культури студентів в умовах міжнаціонального спілкування. 

Графічно модель формування комунікативної культури студентів за 

умов міжнаціонального спілкування представлена на рисунку 1. 
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Рисунок 1. Модель формування комунікативної культури студентів 

за умов міжнаціонального спілкування 

Мета: формування комунікативної культури студентів за умов міжнаціонального 

спілкування 

Підходи: компетентнісні; соціокультурний підхід; гуманістичний підхід; віковий підхід; 

індивідуальний підхід. 

Принципи: 

1. Принцип благодіяння, чи 

принцип любові. 

2. Принцип ненасильства.  

3. Принцип толерантності.  

4. Принцип відповідальності  

5. Принцип справедливості.  

6. Принцип компетентності. 

Цільовий блок 

 

Діяльнісний: логічно структурувати завдання, узгоджено працювати у команді, самостійно 

приймати обґрунтовані рішення, керувати цілеспрямованою активністю інших 

 

Завдання: розвинути у студентів стійку комунікативну 

культуру в умовах міжнаціонального спілкування; 

забезпечити міцне освоєння студентами знань щодо 

формування комунікативної культури в умовах 

міжнаціонального спілкування; сформувати вміння 

розробки методів та технологій формування комунікативної 

культури студентів в умовах міжнаціонального спілкування; 

створити умови для здобуття студентами досвіду з 

комунікативної культури студентів в умовах 

міжнаціонального спілкування. Мотиваційно-вольовий: цілеспрямованість, впевненість у собі, наполегливість у 

подолання труднощів, старанність, відповідальність, прагнення до самовдосконалення, 

активність, ініціативність та самостійність прийняття рішень, стресостійкість та 

самоконтроль 

Когнітивний: відображає рівень знань, прагнення постійно їх удосконалювати, 

забезпечується сформованістю умінь інформаційно-аналітичної діяльності. 

Форми: фронтальна, 

індивідуальна, 

групова, 

колективна, ігрова 

Засоби: навчальне обладнання приміщень 

освітніх установ; технічні засоби навчання; 

обладнання спеціальних навчальних 

приміщень та навчальних посібників. 

Організаційно-діяльнісний 

блок 

Педагогічні умови: Перша педагогічна умова розвитку комунікативної культури студентів за умов 

міжнаціонального спілкування – педагогічний такт. Друга педагогічна умова формування комунікативної 

культури студентів в умовах міжнаціонального спілкування – емпатія. Третє педагогічні умови 

формування комунікативної культури студентів за умов міжнаціонального спілкування – толерантність. 

Четверта педагогічна умова розвитку комунікативної культури студентів в умовах міжнаціонального 

спілкування – етнічні умови. П'ята педагогічна умова формування комунікативної культури студентів в 

умовах 

Результат – формування комунікативної культури студентів в умовах міжнаціонального 

спілкування 

Оціночно-результативний 

блок 

Змістовно-технологічний 

блок 

Методи: 

пояснювально-

ілюстративний, 

частково-пошуковий 
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У зв'язку із соціально-економічними перетвореннями нашого 

суспільства та розширенням масової комунікації особливо актуальною стає 

проблема формування комунікативної культури студентів в умовах 

міжнаціонального спілкування. 

Разом з тим, стан мовної культури студентів в умовах 

міжнаціонального спілкування розглядається, як кризовий у плані мовного 

етикету, бідного лексичного запасу, невміння спілкуватися на побутовому 

та професійному рівнях, а оскільки вміння спілкуватися – це атрибут 

цілісної комунікативної діяльності майбутнього фахівця, то важливою 

ланкою у підготовці студентів є розвиток мовної культури. 

Дослідження, проведені нами у цьому напрямі, показали, що 

«основними недоліками системи розвитку комунікативної культури 

студентів в умовах міжнаціонального спілкування є: 

- відсутність чітко поставлених цілей; 

- пріоритетність профільних дисциплін; 

- індивідуальне використання методик, що дозволяють співвивчення 

іноземної мови та мовної культури; 

- невелика кількість годин, розрахованих на засвоєння різних 

аспектів мови; 

- нерегулярне застосування ресурсів іноземної мови у мовленні в 

культурно обумовлених ситуаціях спілкування та взаємодії. Наслідком 

цього є низька мотивація студентів до розвитку знань про культуру 

загалом, про мовленнєву культуру зокрема. 

При формуванні комунікативної культури студентів в умовах 

міжнаціонального спілкування слід більше орієнтуватися на розвиток 

мовних умінь та навичок студентів у контексті взаємозв'язку мови та 

культури. По суті, це вивчення мови та культури народу – носія мови. Це 

важливий постулат вимагає шанобливого ставлення до реалізації правила 

«мова народу – культура народу». 


