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Анотація. Основні моменти даної статті присвячені розгляду питання стосовно формування проце-

су управління змінами та, відповідно, виділенню елементів, з які повинні входити до його складу. Предметом 
дослідження виступають основні теоретичні підходи щодо визначення елементів процесу управління змінами 
та постановки бачення використання системного підходу до процесу управління змінами на підприємстві. 
Метою даної статті є виділення основних елементів процесу управлінн змінами на підприємстві та встанов-
лення між ними взаємозв’язків. Проведене дослідження теоретичних аспектів формування процесу управління 
змінами в вітчизняній і зарубіжній науковій літературі показало, що основна увага приділяється саме процесу 
управління змінами. Тому в даній статті було розглянуто узагальнену модель процесу змін, яку представяють 
трьома взаємозв’язаними блоками: поточний стан організації; перехідна стадія; майбутній стан. Окремо 
було встановлено взаємозв’язок між процесами управління змінами і стратегічного управління. В результаті 
виявлено, що зміни впливають на стратегію підприємства, примушуючи керівництво до трансформації біз-
несу. Цього і потрібен процес управління, в даному випадку саме змінами. В якості елементів в статті виділе-
но наступні: «Трьохмірна карта» змін, «Законодавча база» змін, «Документальна база» змін, програма змін, 
алгоритм процесу змін. Окремо до кожного елементу процесу змін надано його характеристику. Для забезпе-
чення ефективного процесу управління змінами, підприємствам, в даній статі, запропоновано використову-
вати системний підхід до процесу управління змінами. Даний підхід враховує дію зовнішніх і внутрішніх факто-
рів, які здійснюють вплив на процес управління змвінами. Як результат, на виході системи, отримують зміну 
або трансформацію об’єкта.  
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Summary. The article focuses on the problem of building up the process of change management. A special atten-

tion is paid to identifying the elements which are the structural components of the process. The subject of the study is ba-
sic theoretical approaches to the identification of the structural elements of the process of change management alongside 
with the implementation of the system approach to the process of change management at the enterprise. The purpose of 
the article is to identify the key elements of the process of change management at the enterprise and to specify the rela-
tions between them. The study of the theoretical aspects of building up the process of change management in domestic 
and foreign literature has revealed that the main attention is paid exactly to the process of change management. That's 
why in the article there's a study of the generalized model of the process of changes which is presented by three intercon-
nected  blocks: the current state of an enterprise, the intermediate state, the prospective state. A special attention is paid 
to specifying the relationship between the process of change management and strategic management. The research has 
revealed that changes affect an enterprise's strategy which results in forcing the decision-makers to transform the busi-
ness. That's why the process of management, and to be more exact, the process of change management, is essential. We 
have identified the following components: "three-dimensional map" of  changes, "legislative base" of changes, "docu-
mental base" of changes, program of changes, algorithm of the process of changes. Each component of the process of 
changes has been characterized. In the article we propose  to implement the system approach to the process of change 
management in order to provide the efficient process of change management at an enterprise. System approach consid-
ers the influence of both external and internal factors on the process of change management which leads to the change or 
the transformation of an object at the outlet of the system. 

Keywords: changes, process of changes, components of the process of changes, system of changes. 
 
Постановка проблеми. Будь-яка діяльність повинна відбуватися по детально роз-

робленому і продуманому плану. В даному випадку доцільно передбачити в якості да-
ного плану процес, який складається з взаємопов’язаних елементів. Доречно зазначи-
ти, що в науковій літературі відсутній єдиний підхід щодо побудови процесу управління 
змінами. На підприємствах також мало уваги приділяється його планування. Тому ви-
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никла необхідність розглянути саме елементи процесу, як основної складової від якої 
залежить ефективність його впровадження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Підходи щодо побудови процесу управ-
ління змінами та виділення потрібних елементів відображено в роботах наступних нау-
ковців: Козаченка С. В., Ґріфіна P., Бірюкової В. В., Воронкова К. Д., Антропова М. С. 

Невирішені складові загальної проблеми. В результаті проведеного дослідження 
було виявлено, що на даний момент відсутній оптимальний підхід щодо формування 
процесу управління змінами на підприємстві, який в повній мірі містив в собі набір еле-
ментів, які б правильно поєднувалися в одній системі і були відображені взає-
мозв’язками між собою. 

Метою даної статті є виділення основних елементів процесу управління змінами 
на підприємстві та встановлення між ними взаємозв’язків.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Управління змінами на підприємстві – 
це дуже складний комплекс дій, який включає в себе безліч елементів і підходів. Від 
правильності його організації залежить ефективність проведення змін. Тому його доці-
льно представляти у вигляді певного поетапного процесу, який передбачає більш ши-
роке бачення щодо управління змінами. Він повинен включати в себе основні підходи 
до вирішення проблем, що виникають, мати детальний план проведення змін, урахову-
вати компетенції, якими володіє персонал, задіяний в процесі змін. Але основним і 
першочерговим залишається детальний і продуманий алгоритм дій з подолання змін, 
які виникають або можуть виникнути. До того ж доволі важливим є представлення кін-
цевого бачення вирішення проблемної ситуації. 

Зміни торкаються всіх рівнів організації, незалежно від їх виникнення, а також 
всіх учасників процесу змін. Тому помилка в одному елементі може призвести до збою 
роботи всієї системи. 

Модель процесу змін можна представити трьома взаємозв’язаними блоками: поточ-
ний стан організації (1); перехідна стадія (2); майбутній стан (3)  [1, 2]. З поточного стану 
(1) організація під впливом інтервенції ініціаторів (агентів) змін і відповідно до вибраної 
стратегії переходить в бажаний стан (3). Процес здійснюється через перехідну стадію (2). 
Цю модель доцільно розглядати з різних позицій: на рівні індивідуумів, на рівні структури, 
систем і процедур, а так само з позицій звичайного організаційного клімату [3, 4]. 

Приведена модель процесу змін на підприємстві, на думку автора, є досить про-
стою і примітивною. До того ж вона швидше описує процес стратегічного управління, 
ніж процес змін: поточний стан організації описує ситуацію «Те, що ми маємо – Як є»; 
майбутній стан – «Те до чого ми прагнемо – Як буде». При цьому не вказується конкре-
тного місця змін в представленому процесі.  

Процес управління змінами і процес стратегічного управління на підприємстві  вза-
ємопов’язані, і не можуть здійснюватися окремо одне від одного (рис. 1). При цьому управ-
ління змінами є логічним продовженням стратегічного управління на підприємстві. 

 
Рисунок 1 –  Бачення процесу управління змінами на підприємстві 
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Для правильного розуміння і тлумачення даної схеми автор приводить розшиф-
ровку складових: 

 
 
На самій вершині знаходитися місія - головна мета до якої прагне організація. 

Стратегія має вигляд тонелю в якому знаходяться стратегічні цілі. 
При цьому зміни впливають на стратегію підприємства, примушуючи керівництво 

до трансформації бізнесу. Зміна і трансформація є різними поняттями, але останнє ви-
значення є логічним завершенням першого (рис. 2).   

 
Рисунок 2 –  Взаємозв’язок між зміною і трансформацією підприємства 
 
Першочерговою є зміна (під дією зовнішніх чи внутрішніх факторів), яка ініціює 

процес трансформації стратегії і самого підприємства. Вона змінює траєкторію руху 
стратегії, примушуючи керівників підприємства трансформувати певні процеси в його 
діяльності. Це триває доти, доки ситуація є підконтрольною і не вимагає зміни самої 
стратегії. До того ж зміни пов’язані з людьми, а процес трансформації стосується лише 
організації. 

Для того щоб зміна відбулася з користю для підприємства, нею необхідно управ-
ляти. Управління змінами доволі складний процес. 

Стів Діхтер (Steve Dichter), Кріс Геньон (Chris Gagnon) і Ашок Александер (Ashok 
Alexsander) – співробітники компанії McKinsey – вважають, що правильна організація 
змін вимагає наявності, по-перше, так званого «тривимірного простору» – процесу пе-
ретворень (в якому міг би функціонувати «трансформаційний трикутник»), по-друге, 
«штурманської карти» – забезпечує побудову правильної послідовності дій, а в-третіх, 
зводу «природних законів» розвитку реформ [5, 8]. Науковці наголошують на тому, що 
процес змін повинен бути представлений у вигляді певної послідовності дій з викорис-
танням певного набору елементів по управлінню ними.  

Тому автором запропоновано представити даний процес у наступному вигляді – 
набору взаємопов’язаних елементів, які покликані сприяти ефективній реалізації змін 
на підприємстві. Відповідно до схеми (рис. 2) та підходу, наданого співробітниками 
компанії McKinsey, автор, в якості елементів процесу управління змінами, пропонує на-
ступні (рис. 3). 
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Рисунок 3  –  Елементи процесу управління змінами, виділені автором 
Нижче автором наведена детальна характеристика виділених елементів з конк-

ретним їх застосуванням в процесі управління змінами (табл. 1). 
 
Таблиця 1 - Характеристика елементів процесу управління змінами, виділених ав-

тором 
№ 
з/п 

Елемент процесу 
управління зміна-
ми на підприємстві 

Характеристика виділеного елементу процесу управління 
змінами 
має вигляд трикутника, який відображає три сторони проце-
су змін: ринок-організація-людина  
розробляється на початковому етапі формування процесу 
змін 
окреслює межі виникнення і проведення змін в зовнішньому 
і внутрішньому середовищі підприємства 
відіграє роль орієнтиру, який використовується для визна-
чення джерел і ініціаторів змін 

1 «Трьохмірна кар-
та» змін 

враховуються психологічні і інформаційні аспекти прове-
дення змін 
розробляється на початковому етапі формування процесу 
управління змінами 
виступає в якості законодавчої основи проведення змін 
необхідна для визначення правил, підходів, принципів то-
що, проведення змін, на які потрібно орієнтуватися керівни-
цтву і команді змін при розробці процесу управління зміна-
ми 

2 «Законодавча ба-
за» змін 

формується у вигляді  набору основних законодавчих скла-
дових процесу змін  
розробляється на початковому етапі формування процесу 
управління змінами 
покликана відображати основні моменти і напрямки прове-
дення змін на підприємстві 
детально розглядаються складові процесу змін, які можуть 
бути використані при складанні програми змін 

3 «Документальна 
база» змін 

повинна мати вигляд звіту і бути частиною архіву, який фо-
рмують по конкретному типу змін 
розробляється на початковому етапі формування процесу 
управління змінами і є результатом формування його пер-
ших трьох елементів  
відбувається формування звіту про впровадження процесу 
змін в реалізацію і архіву змін 

4 Програма змін 

виступає завершальною стадією початкового етапу розроб-
ки процесу управління змінами на підприємстві 

5 Алгоритм процесу 
змін 

Виступає в якості детально розробленого, поетапного плану 
втілення процесу управління змін в реалізацію  
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Автор вважає, що для забезпечення ефективного процесу управління змінами, під-
приємствам доцільно використовувати системний підхід до процесу управління змінами, 
який може бути визначено як цілісний комплекс ієрархічно впорядкованих та взаємо-
пов’язаних прямими і зворотними зв’язками компонентів, які здійснюють управління змі-
нами на підприємстві та мають особливу єдність із зовнішнім середовищем [7,10]. 

Відповідно до цієї точки зору автор пропонує своє бачення сутності системного 
підходу до процесу управління змінами (рис. 4). 

 

 
Рисунок 4 –  Запропоноване бачення системного підходу до процесу управління 

змінами на підприємстві 
 
Відповідно до даного підходу на вході системи відбувається атака, яка виходить 

з боку зовнішнього середовища. При цьому в середині системи під дією внутрішніх фа-
кторів відбувається відбиття/передбачення або попередження даної атаки за допомо-
гою набору елементів, які входять в процес управління змінами. Як результат, на вихо-
ді системи, отримують зміну або трансформацію об’єкта. 
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