Tanankepnepai TapTy OOHBIHINIA KYMBICTA IIETEIIIK KOFaphl OKY
OPBIHIAPBIMEH CANBICTHIPFAHAA HEFYPIIBIM OoceKkere KaOineTTi 00y YIIiH CalT
KOHE OJICYMETTIK JKeNliJiep CHSKThl 3aMaHayd MAapKETUHITIK Kypajaapabl
HEFYPJILIM TOJBIK KeJieMJie TaijanaHy, OuriM Oepy KbI3METTepl HapbIFbIHJA

HCTYPJIBIM HAKTBI ITO3UINAJIAY YChIHbIIA/IbI.

Ilatioananvinean aoebuemmep mizimi
1. Heranmerpssniu H. A. Mapketunr B oTpacisix U cdepax
JeATEILHOCTH: OKY Kypaibl. A., 2012
2. Kotnep @. OcHoBbl MapkeTuHra. Kpickaiia Kypc : aFbUIll. ayaap.
A., 2007.
3. [erunun B. I1., XpomenkoB H. A., PsOoymkun b. C. DkoHOMuKa

oOpa3zoBaHus : OKy Kypaisl. A., 2012.

V]IK 331

KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBIHBIH BIJIIM
CAJIACBIHIAT'BI BACKAPY

Omaposa A. b., «Dxonomuka» xageopacvlHbly a2a OKbIMYULbICHI,
mazucmp

Anmamul Kanacvinoazol JLB. 'onuapoe ameinoagel Kasax aeémo—owcon
UHCIUMYMbIHBIH

«bi3 opkamaH »xaHa TajanTap MEH 3aMaHayd TPEHATEpre jkayar
Oepyimiz kepek. On ymriH Oip OpbIHAA TYPY €MeC, ajifa YMTBITYy 0acThl Makcat
0omybl kepek. COHIBIKTaH TepeH O111M MEH 03bIK YpIIaK TOpOUEeNeHTIH ycTa3zaap

MEH YHUBEPCUTET OKBITYIIBUIAPbIHA YJKEH JKayamKepIIUNK IKYKTEJel.
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Ciznepain Kaz3ipri MoKIPTTEPiHi3 OeH CTYIEeHTTEPpiHI3 — Ka3zakcTaHHBIH JKapKbIH
OOJaIarel.

YWbpIMHBIH Oocekere KaOIIETTUIrH apTThIPY Kypajbl PETIHIE
HKOOAITBIK MEHEHKMEHTKE KbI3BIFYIITBUTBIKTHIH ecy TEHJICHIUSCHI
YHUBEPCUTETTEPre TOJBIFRIMEH KATBICTBI, OJap ©37epiHiH OimiM  Oepy
byHKIUsAChIHA OalIaHBICTBI ©3 KbI3METIH Oackapy YIIIH JKOHE OKBITY
MIPOIIECIHIC KOOATBIK MEHEKMEHTTIH 03BIK €HT131Ty1H KAMTaMachl3 €Tyl KepekK.
TUICTI OUTIKTLIITT Oap MamMaHjap.

Kobanblk MEHEIKMEHTTI UIrepiIeTy calachlHAaFrbl MEMJIEKETTIK
casicaT THiMAl Oackapy »koHe OuriM Oepy canachl YIIIH >KaHa MIHIAETTEp.l
alikpiaAaiapl. XKobanblk MeHexMeHT Heri3inae Kazakcran PecmyOnukachiHbIH
MEMJIEKETTIK ~ OacKapyAbl ayKbIMIbl  MOJEpPHHU3aLUsANIay ©3  Ke3eriHie
YHUBEPCUTETTEP/II OacCKapy >KyHenepiH KaHFbIPTY MIHAETIH KOSIJIbI.

CoHbIMEH KaTap, reocasiChl >KarJaJIbIH O3repreH >Karjaiiapbl Kasipri
3aMaHfbl 0acka TEXHOJIOTHSUIApAbIH MaljacklHa Ka3eTTUITH Tajam eTel.
3epTTeyaiH MakcaTel — KazakcTaH yHUBEPCHTETIHIC K00abIK MEHEKMEHTTIH
JaMa epeKIICNIKTEPIH 3epTTey. 3epTTey aAucTepi PETIHAE >KajMbl THIIBIMU
aaucTep — Talllay, CUHTE3, KAIMbUIAY KOJIaHbu1aasb [1].

3epTTey HOTWXKEIEpl KOOAJblK MEHEIDKMEHTTI JKYy3ere achIpy
acnektuiepin 3eprreyre koHe JKOO-ma xo00anblK MEHEIXKMEHTTI EHII3y
TEXHOJIOTUSICHIH JaMbITyFa BIKNAT €Tefl. 3epTTey IMOHIH YKaH-KAKThl 3epTTEy
yirin Kazakcrangarsl JKOO-HBIH KBI3MET €TyIHE oCep €TETIH AJIEMEHTTEPIl €Ki
xKocmap/a *Kyieney MaHbI3/Ibl: 11IKI JKOHE CBIPTKbI. bysl MoceneHi mmienly yIiH
Kazakcran yHuBEpCUTETTEPIH/IE KOOAIBIK MEHEKMEHTT] JAMBITYIBIH CHIPTKBI
XoHe 1Kl (akropiapsl TYKblpbiMaanraH, Kazakcran PecmyOnukacer XKoba
MEHEDKEpJIepl  OJNAFbIHBIH ~ YHUBEPCUTETTEPIMEH  ©3apa  OpPEKETTeCy
TOXKIPUOECIHIH KOPBITBUTYBI, COHIAN-aK *KOOATbIK MEHEIKMEHTTI JTaMbITYIbIH
ToxipuoOeci ycbiHbUFaH. Kazak WYITTBIK arpapiblK 3€pTTey YHUBEPCUTETI

EpEeKIIe aTar oTiIIl.
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JKorapel OKy OpbIHIAPBIHBIH aliibiHAA TypraH MiHaerTep MeH KOO men
KociOM Au3aifHEPIIiK KOFaMJIACTHIKTHIH ©3apa opeKeTTeCyiHIH Heri3ri OarbITTaphl
aHpIKTaNAbl. Ka3zakcTaHgarbl yHHBEPCUTETTEpPIIH KbI3METIHE 9cep €TeTIH
CBIPTKBI JKoHE 11TK1 (haKTOpJIap bl aHBIKTAY YHUBEPCUTETTI JaMBITy MiHJETTEPIH
TY3€Tyre MYMKIHJIIK Oepei.

YHuBepcuTeTTIK O11iM Oepyai Oackapy >KOHE calachlH KaMTamachl3
eTy OKyHeci, COHFbl YyakbITTa OimiM Oepy KbI3METTEpl HapBIFbIHBIH
KYObUIMaJIBIIBIFBI OUTIM Oepy yilbIMAapblHa KaTaH TajanTap Koijael. bocekere
KaOueTrTi Oojly YyIIIH Te3 apaja KalTta Kypy, >KaHa CypaHbICKa He
MaMaHJIBIKTap/Ibl ally KoHEe OiIiM camachblH KaMTaMachl3 €Ty, OKBITYBIH JKaHa
OMICTEPIH €HI13y, HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK JKOHE 3€pTXaHaJbIK 0a3aHbl )KaHAPTY,
MeJIarOTMKAJIBIK YKBIMHBIH KY3BIPETTUTIK JCHreliH apTThipy KakeT. COHBIMEH
KaTap, opOip oJeyeTTi CTYJICHT YIIiH OKY OpbIHJAPhl apachIiHAarbl OICEKEIECTIK
MoceJiecl ©Te€ OTKIp TYyBIHJAWIbl, OWUTKEeHI Ke3 KelreH eijaiH OutiM Oepy
casiCaThIHBIH HETI3T1 MIHJIETI OHBIH IPTeJIUIITH CaKTayFa KoHE arbIMIarbl KOHE
OomnamiaK KaXeTTUTIKTEPTre COWKECTITHE HETI3[IEITeH KOFapbl camajibl OuTiM
Oepyal KaMTamachl3 €Ty OOJbII TaObUTaJbl. JKEKE aJaMHBIH, KOFAaMHBIH JKOHE
MEMJICKETTiH [2].

3epTTeyaiH MakcaThl — HAPBIK TajlanTapbiHa OediMenyre OarbITTalFaH
JKOFaphl KociOM OLmiM camachlH KamTaMmachl3 €Ty oHe Oackapy KyHeciH
YUBIMIACTBIPYIBIH TEOPUSIIBIK €pekesiepl MEeH 9/IICTEMENTIK HEeT13/IepiH Heri3ey
JKOHE YCHIHBICTAp 93IpJey.

bonon mpomneci (bononust aekiapanusichl) — €ypoOnalibIK KOHE QJIEMJIIK
OutiM Oepyal OallTaHBICTHIPY TEHIACHIUSIAPBIHBIH TaOuFu aamybl. O KOFaphl
OumiM  OepyZiH cama CTaHAapTTapbl MEH  YUBIMIACTBIPYABIH  OpTaK
NPUHITUNTEPIHE HETI3ACNTeH WHTETpallsIaHFaH JKaJbICYPOTIAIBIK IKOFAPHI
outiM Oepy xylieciH Kypyabl ke3zaeiai. ConbiMeH Oipre OUTIM camachl TYCIHITI

OKY KOHE FBUIBIMHU-3€PTTEY >KYMBICTapbIH, O11IM Oepy MeKeMeciH Oackapy MeH
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Oackapyabl, CTYASHTTEPAiH KaKETTUIIKTEpIH KaHaFaTTaHIbIPY MYMKIHJIITIH
KOHE YHUBEPCUTETTEP IIH KOFaMfa 0acKa Jja KbI3METTEPiH KOPCeTy/ 1 KaMTHU/IBI.

byn mpouiecc OapbiChiHIa Ke€3 KEIreH YHUBEPCUTETTIH 63 MopTeOeciH
pacTaybl YIIH KOKETT1 MapTTapAblH O1pi cana MEHEHKMEHTI KYHECIHIH OO0y
Oonbim TaObutanbel. bocekenecTik opTana TYpFaH YHUBEPCHUTETTEp MYHaid
KyHhenepal o3ipiey JKOHE oJlapbl CHTI3yAeH THIMIUIIK TeH THIMIUIK aly
KKETTUIITIH CE31HE/I.

Yuuepcurerrepae CMXK kanbmTacTbIpyIbIH €K1 HET13T1 KOJIbl 0ap:

imiHapa omOebam koHe Oacka yHbIMIapra KOJJAaHBUIATBIH — carma
MEHE/KMEHTI JKYHecCiHIH Oiperedl MojeniH 9a3ipiiey (HaKTbl OKY OpPHBIHBIH
MBbICAJIbIH TIaljaIany);

agaM KbI3METIHIH OpTYpJi cajajapblHlla 3aMaHayHd cara MEHEIKMEHTI
XKyHenepiH Kypy/blH oM0Oe0ar NpuHIUITEPIH Naiifanany, 1.0.

ISO 9000: 2000 cepuscel  XanblKapaiblK  CTaHAAPTTAPBIHBIH
TaJanTapblHIa )KOHE YWITTHIK cara Harpaaaiapbl KpUTEPHITIEpiHIe KOpCeTiIreH
»anmbl cananbl 6ackapy (TQM) npuHIUNTEpiH TIKEIEH KOJIIaHy.

YHUBEpCUTET KBI3METIHIH HETI3T1 HbICaHbl O1TIM Oepy KbI3METIH
KepceTy 0ouibin TaObuTaibl. biaiM O6epy KbI3MeTi — O11iM Oepy KaKeTTUTIKTEPIH
KaHaFaTTaHJbIPy MaKcaThIH/a O171iM MEH JaFbUIapAbl MEHIepY YIIIH MaKCaTThI
TYp/I€ KacalfaH MYMKIHJIKTED KUBIHTBIFBI.

Mynnaii KpI3MeT OHAIPICTIH Y3aKThIFBI MEH €HOCK CHIMBIMIBLIBIFBI (4-5
xb11, 6500-9000 oKy caraTbl) CHUSKTBI TapaMeTpliepAiH Yilsiecyli OOMbIHIIA
Oipereii  Oonbil  TaObuaAbl. CTYyIEHT  <«OKapThUlail  ©HIM»  PETIHE
YHUBEPCUTETTIH OKY *KoHE 0acKa MpOIeCTEPIHIH HOTHKEICPIH TYTHIHYIIBI )KOHE
OKY MPOILIECIHIH KaThICYIIBICHI OOJIBIN TaOBIIAIbI.

Ocpiran OaiiylaHbICTBI OUTIM Oepy MPOIIECIHIH canachl HHPPAKYPHUIBIM,
MyFalimMaiep, OumiM Oepyal KaMTaMachl3 €Ty, OKBITY 9MICTepl MEH oicTepi
CUSKTHI OipKaTap (gakTopiapra FaHa eMec, COHbIMEH KaTap OKYIIBIHBIH KaOlIeTi

MCH OHBbIH OKYta ICTCH YMTBUJIBIChIHA 11d OalJIaHBICTHI.
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benrinmi  Gonranmait, ISO  9000:2000 cramgapTTap  CepusICHIHIA
kepcetinreH TQM Heri3ri npUHUOMNTEPiHIH Oipl TYTHIHYIIBLIAP MEH OapibIK
MYAJIeNl  TapanTaplblH TajanTtapbl MEH YMITTEpiH KaHaraTTaHIbIpyFa
OarpITTasiFaH. TYTBIHYIIBIHBI ~€CKEpPE OTBIPHIN, YHBIM 63 KbI3METIHIH
MaKcaTTapbIH KOHE OJIapFa KOJI KETKi3y MIHACTTEPIH KOIOBI KepeK.

Conppiktan yHuepcuterTiH CMOK Kypyasl Oactaranna eH ajijbIMeH
OHBIH KIMHIH CYPaHBICBIH OpbIH/IayFa OaFrbITTaJFaHbIH aHBIKTAY KaXKeT.

biriMm camachklH apTTBIpyFa MeEMJIEKET, KOFaM, KYMBIC Oepyiiiiep,
CTYACHTTEP >K9HE OJIap/IbIH aTa-aHaJlapbl MY IIEIL.

Kasipri yakpITTa >KOfapbl OKY OpPBIHAAPBIHBIH KOIIIUIIT 63 KbI3METIH
YHBIMIACThIPA OTBHIPHIT, HET131HEH MEMJICKETTIK >KaJlIbIFa MIHACTTI Ou1iM Oepy
cranaaprrapeiiaa sxkoHe KOO-nmapapl MEMIIEKETTIK aTTeCTALMsUIAy JKOHE
aKKpPEAUTTEY KOPCETKIMITEPIHAE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK TajanTapibl
opbIHAayFa OarbiTTanFaH. Ekeyi e OMO/DKETTIK Kap>KbUIAHIBIPYbI — Oap
YHUBEPCUTETTEP/IIH OOJYBIHBIH I[IAPThl OOJBIN TaOBUIATBIH OLTIM  Oepy
KbI3METTEpIHE KOWBUIATBIH  PETTEYyIll HOPMATUBTIK  TajlalTtap peETIHE
KapacTteipyra 6omnasl [3].

KOO TynekTepiHiH €H Kol TYThIHYLIbUIAphl XYMBIC Oepyuiiiep
OonbIll  TaObLTAABI, OWTKEHI HAKTHl OJKOHOMHMKAJa TYJIEKTIH OiIiMi MeEH
JAFbUIapblHAQ KOpIHEeTiH OuliM Oepy KbhI3METIHIH HOTHXKECI TOJBIFBIMEH
Kopinyl MyMKiH.COHIBIKTaH, dJIEYETT] )KYMBIC OepyIIiiepMeH Oipiiece OThIPHI,
YHUBEPCUTETTEP OITIPYIIIIEPAIH KaHAail KacHUEeTTepl oOjlap YIIIH MaHbBI3/IbI
€KEHIH aHBIKTaybl Ke€peK €KeHi aHblK. COHBIMEH Karap, Ka3ip OapJibIK *KYMbIC
Oepymriyiep TyJeKTepre KOWBUIATHIH TasanTapibl OOBEKTHBTI JKOHE CayaTThl
TYKbIPBIMIAN aJIMan/bl.

CoHIBIKTaH QJIEYeTTI >KYMbIC Oepyllijiep HapbIFbIHIA MapKETUHT
Oencenai OOMybl KEpeK, SFHU. CTYACHTTEp YIIIH FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap
Oomamak TYJIEKTEpTe CYPaHBICTHI KaJIBIITACTHIPY. Hotmxecinme

KOCIMOPBIHAAPABIH OipKaTap TUIEKTepi (TananTapbl) ajbIHAIbI.
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Kazakcranmarpl *oHE MIETENJET! KOFapbl OKY OpPBIHIAPbI KbI3METIHIH
camachlH KaMTaMachl3 €Ty jKOHE Oarayiay KyHelepiH Kypy Ke3iHIe camaHbl
OacKapyablH OpTYpJdl TocUIaepl, COHAal-aKk oJicTep MEH KpUTepHuiiep
KOJIIaHbLIa Ibl.

Camanpl OaramayJelH YII HETi3ri ofici O6ap, omap Oipmiama ykcac, Oipak
0opi6ip O1p-OipiHEH epeKIlIeIeHEI]:

- YHHUBEPCHUTET KhI3METIHIH camachlH OacKapyablH Oaramay omici (SWOT
Tanaay);

- oxammbl cana MeHemkMeHTI (TQM) npuHHUOTEpiHE HEri3enreH
TYKBIPBIMJIAMA;

- ISO 9000:2000 xanbiKapajblK callia CTaHAAPTTAPbIHBIH TajalTapblHa
HET13/JIereH TACLI.

SWOT TtangayslHa HET13[€NITEH CallaHbl Oaranay oiCi YHUBEPCUTETTIH
KYIITI KOHE OJICI3 KaKTapbhlH, COHJAN-aK OHBIH JIaMYBIHJIAaFbl OH >KOHE Tepic
(dbaxkTopsapAbl aHBIKTAY YIILIH KYyieni e31H-e31 0aranayasl KaMmTuAbl. OChl 9IiCTi
KOJJIaHy HETi31HJe MNpoOJeMalnblK >KardaiiapApl IICHIYTe KOHE >KOFaPHI
MEKTENTIH KbI3METIH >KaKcapTyFa OaFbITTajFaH IIapanap o3ipJeHedl >KOHE
YCBHIHBLIA/IBI.

baramay omiciHIH ImapTTapblHa COHWKeC KbI3MET THIMAUINIIH Oaranay
YHUBEPCUTETTIH OPTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH KBI3METTEPIHCH (YKocmapiiay-KapiKbl
OemiMi, OyXTanTepiiK ecel, FhUIBIMU-3epTTey Oemimi, kKaap Oemimi koHE T.0.)
QJIBIHFAH CTATUCTUKAJIBIK JepeKTepre, OoIMIEpAiH KbUIABIK €CernTepiHe >KoHe
aKmaparka Herizjaene/i. pakyabTeT AeKaHaapbl KaMTaMachl3 eTe/l.

Ocwl MoiMETTEp HETI31HJIE KaIlbl YHUBEPCUTET OOWBIHINA, COHJAN-aK
opOip dakynbTeT OOWBIHINA JKEKE-KEKE CalbICThIPMabl  KOPCETKIIITEP
(OKBITYIIBIFA, FBUIBIMU KbI3METKEpre, CTYIEHTKE) ecenTeseai. AJbIHFaH
MOJIIMETTEP HETI31HJEe ©31H-031 TeKcepy ecedl AaiibiHaanaapl. ©31H-031 TEKcepy
ece0iHIH MakcaThl — OUIIM Oepy JKOHE FBUIBIMH 3€pTTEYJIEp callachlHa ocep

€TETIH YHUBEPCUTET KbI3METIHIH OapibIK acrekTuiepin tTangay. OKy OpHBIHBIH
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©31H-631 Oarajay NPOIECIHIEC YHMBEPCUTET KBI3METIHIH KYILUTI XOHE OJICI3
JKaKTapblH, COHJAW-aK OHBIH JaMYBIHIAFbl OH JKOHE Tepic (aKTopaapIbl
anbIKTay 16l KaMTUThIH SWOT Tannays! Kongansuiaasl. byit oficTiH epekiieniri
OHBIH TIapaMeTpiepl MEH CHUIaTTaMalapbl VITTBIK JKOHE  KEPTUIKTI
epekmienikrepre OainaneicTel  o3repyi  MymkiH. TQM (Total Quality
Management)  KafFujgaTTapblHa  HETI3NENTEH  camaHbpl  Oaramay — 9fici
VHUBEPCUTETTIH OHIM MEH KBI3METTEpJl OHIIPYII peTiHAETT KBI3METIH
HEFYPJIBbIM TEPEHIPEK TayJlayFa HeT13/1eTeH.

TQM TYXBIpBIMJIaMachl YHUBEPCUTET KbI3METIHIH HETI3T1 OHIMJIEpiHE
CBIPTKbl ~OpPTaHbIH KAXETTUIIKTEPIH JKaH-)KAKThl 3€pTTE€Y HOTHXKECIHAE
O3IpJICHT€H  YHUBEPCUTETTIH  HAKThl  TYXKBIPHIMJAQIFAH MHCCHSICHI  MEH
CTPATETUSIIBIK MaKcaTrTapbl 00MybIH O0mKaiiabl. CamaHbl Kaumbl Oackapy 9JIicl
YHUBEPCUTETTEP/IIH KbI3METIHE IPOLIECCTIK KO3KApacTbl OOJDKAWIbl KOHE
camaHbl OackapylblH OipKaTtap HakThl, Oipiiama Kypzenmi, Oipak eTe THIM/II
oAiCcTepl MEH KYpallJJapbiH MaiiganaHabl.

TQM crpaTeruscblH TaHIaraH Ke3/J¢ YHbIM KBI3METIHIH HETI3Ti
MaKcaThl CO3/IIH K€H MaFbIHAChIHa carma 00jasbl. bi3 Tek KbI3MeTTep1iH HEMece
OHIMHIH carachbl Typajdbl FaHa €MEC, YHUBIMHBIH CBHIPTKBI OJIEMMEH 6©3apa
OpEKETTECYy camachl, OHBIH XYMBIC ICT€yl MEH 0Oackapy camachl »KOHE OHBIH
KBI3METKEPJIEPIHIH OMIP CYPY Canachl Typajbl aWThII OTHIPMBI3.

Kone Tarer Oip omic ISO 9000:2000 xamplkapaJbIK —cama
CTaHJAPTTAPBIHBIH  TaJanTapblHA  HETI3JCNreH, MYAJAedl  TapanTapibl
aHBIKTAY/IbI, OJIAPJBIH OHIM calachlHa KOWBIJIATBIH TaJanTapblH aHBIKTAYIbI
JKOHE KBI3METTI Y3MIKCI3 KETUIMIPY KYHEeCiH KYpyabl KaMTuibl. byn omic
camaHbl 0acKapyJblH 1presii NPpUHIUMIITEPIHE, COHBIH 1IIH/E MPOIECTIK TOCUIre
HET13EITEH.

Ongpa TQM MomeniHEH aWBIPMAIIBUIBIFBI  KY)KaTTajJFaH  carara

OarbITTaJIFaH OacKapy *yiecl Heri3ri 0ackapy KypajiblHa aifHaIabl.
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XanpIKapanblK CTaHAAPTTAPIbIH TalanTapblHA COMKEC cama Kyieci yIi
1K1 JKYHEeH TYPAThIH calla MEHEHKMEHTI JKyHecl peTiHae TYCIHAIpiIeai: camna
MEHEKMEHTI JKYHeci, caraHbl KaMTaMachI3 €Ty KYHeci, calalbl pacTay )KyHheci.

Cana MeHeKMEHTI OapiblK MPOIECTEep/l, COHJalW-aK KaXeTTl cama
JICHTeiiHe KETy YIIIH MPOIECKEe KAaThICYIIbUIAP/bIH SPEKETTEPIH CUMIATTANTHIH
(KyKarTappl) Kykarramara Herizaenren. Opoip XKOO-ga KaxeTTi KyKarrama
0ap — eH aJJpIMEH TEeXHOJIOTHSIIBIK KykaTrTama (Oinim Oepy Oarmapiamalnapsl),
KYPBUIBIMBIK O6JiMIIeNep Typaslbl epekesiep, iIKi ayauT jKochapiapbl KoHE

T.6[4].
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