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CYYACHI HAITPAAMMU YIIPABJITHHA
KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO IHTEPHET-MAT'ASUHY HA PUHKY
E-COMMERCE

Jloszonon O.FO.
Hayxosuii kepienux: Jledinosa T.B., k.e.H., Ooyenm
Xaprxiscokuil HAYiOHATbHUL A8MOMODLILHO-00POICHIU YHIBepcUmem

B emoxy umM@poBHX TEXHONOri Ta OHJAWH-TOPTiBIl  YHpPaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO CTa€ KJIIOYOBOIO CKJIAJIOBOIO YCIIIHOI isSUTBHOCTI
MIJIPUEMCTB Ha PUHKY e-commerce. 3poCTaHHS KOHKYpEHIIi Ta MIBUAKI 3MIHH Y
CIOXKMBYUX YIMOJI00AHHAX BUMAararoTh BiJ KOMIAHIA HE JIMIIE CTBOPEHHS SKICHHX
MPOAYKTIB, aje ¥ BIPOBAKEHHA €QEKTUBHUX CTpaTEeriii ympaBliHHS, 11100
3aJMIIATUCS HA NUIXY 0 YCHIXY.

[lepur 3a Bce, Asl TOCSATHEHHS YCIIXY Ha LbOMY PUHKY HEOOXIAHO pETENbHO
aHaJi3yBaTH KOHKypeHTHe cepenoBuile. Lle o3Hauae BUBUEHHS OCHOBHUX I'paBIIiB Ha
PUHKY, 1X CTpaTerid, MiHOBUX IPOIO3MIIH, SKOCTI MPOAYKTIB Ta OOCTYyrOBYBaHHS
KJIieHTIB. Ha OCHOBI 1IbOr0 aHai3y KOMIIaHis MOXe€ C(OpPMYIIIOBAaTH CBOIO BIIACHY
YHIKaJIbHY TPOIO3HINI0 1 pO3POOUTH CTpATErito, IO TO3BOJUTH BIIPIZHATHUCS Bij
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KOHKYpEHTIB. JlpyruM Ba)JIMBUM aclekToM € iHHoBaiii. PuHOK e-commerce
MOCTIHHO 3MIHIOETHCS, TOMY MIANPUEMCTBAM HEOOXIHO OyTH Ha KPOK Momepenay,
BIIPOBA/KYIOUM HOBI TEXHOJIOT11, (GYHKIIT Ta MOCIYTH AJiA CBOiX KJIi€HTIB. Lle Moxe
BKJIIOYaTH B ce0e BIOPOBAKEHHS IITYYHOTO 1HTEIEKTY JJiA [epCcCoHai3allil
IPOIO3ULINA, PO3BUTOK MOOUIBHUX JOJATKIB 3pYYHUX [JIsl TOKYIIIB, a TaKOX
BUKOPUCTaHHS aHAJMITUKM JAaHUX JUIsl YTOYHEHHS CTpaTerii MapKeTHUHTY Ta
npojiaxiB. TpeTiM acmeKkTOM € Opl€HTallisl Ha KJi€HTa. YCHINIHI KOMIMaHli B e-
commerce akTUBHO B3a€MOJIIIOTH 13 CBOIMM KJIIEHTaMH, BUBUYAIOTh IXH1 MOTPeOU Ta
noOakaHHsI, HAIalOTh SIKICHY MIITPUMKY Ta 3a0€3MeUyIOTh 3pY4YHI YMOBHU IMOKYIIOK.
KiieHTChKE cepeioBHUIle € TUHAMIYHUM, TOMY HEOOX1JHO TOCTIMHO aanTyBaTUCA J10
3MiH 1 BJIOCKOHAJIFOBATHU CEPBIC ISl 3aJ0BOJICHHS MOTpeO KiieHTiB. Jlami BaKIuBO
BpPaxOBYBAaTH AaCIEKTH I[IHOYTBOPEHHS Ta JOSJBbHOCTI KiieHTiB. Ha punky e-
commerce KOHKYPEHIlis 4acTo BiJOYBA€ThCS HAa OCHOBI I[IH, TOMY KOMIIaHisIM CIIiJT
YBOKHO AaHAJII3yBaTW I[IHOBY IMOJITUKY KOHKYPEHTIB 1 3HAaXOAWTH ONTHUMAaJIbHI
cTpaTerii IIHOYTBOpPEHHs, 100 3amydatd mnokynmiB. Kpim Toro, mporpamu
JOSJIBHOCTI Ta PETYJSApHI aKIii MOXYTb CTUMYJIOBAaTH TOBTOPHI MOKYIKH Ta
T1IBUIITYBATH BiAOMICTh OpeHAy cepen KimieHTiB. He ocTanHIM, aje qyke BaKIMBUM
aclieKTOM € MapKeTHHI Ta mnpocyBaHHS. EdexkTtuBHi cTparerii MapKeTHHTY
JOTIOMAraroTh 3aJy4aTd HOBUX KIIIEHTIB, MiJBUIIYBAaTH YCBIAOMIICHICTh OpeHIYy Ta
CTUMYJIIOBaTH npojaxi. Lle Moxe BKiIo4yaTh B ce0e KOHTEHT-MAPKETHHI, PEKJIaMHI
KaMIaHii y COIllaJIbHUX MEpexax, MOUTyKOBY ONTUMI3alIiI0 Ta 1HIIM 1HCTPYMEHTHU JIJIst
3aJy4yeHHs ayJauTOpii.

VY miacyMKy, ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO Ha PUHKY €-COmmMmerce
BUMAara€ KOMIUICKCHOTO ITJIXOAY Ta IMOCTIMHOrO BIOCKOHaJIeHHS. KommaHisM cif
aHaJI3yBaTH KOHKYPEHTHE CEpEeJOBHINE, BIPOBAHKYBAaTH 1HHOBAIIll, OPIEHTYBATHUCS
Ha KJIEHTIB, pO3pOOIATH €()EKTUBHI CTpaTerii HIHOYTBOPEHHS Ta MapKETHHTY, 1100
3a0e3MeunTH CTa0TBbHUI PO3BUTOK 1 30€pErTH JIIIEPCHKI MO3UITT Ha PUHKY.

MEXAHI3MHM HR-MEHEJIKMEHTY SIK ®AKTOP MOTUBAIIII
HEPCOHAJIY

Jlponosa J[.C.
Hayxkoeuii kepisnux: Anoprowenxo O.b., kano.0epoic.ynp., 0oyenm

Hasuanvno-nayxoesuii incmumym « Ykpaincoka ingicenepno-neoacoziuna
akademisy Xapriecoko2o HayioHanbHo2o yHisepcumemy im. B.H. Kapasina

CtpiMKe 3pOCTaHHS BEJIMKOI KUIBKOCTI MPOOJIEM B €KOHOMIYHUMN, TOJITHYHIN
Ta COLlaIbHIN cdepi moTpedye MaKCUMAaIbHOI PE3yJIbTATUBHOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI
B1J] JISUIBHOCTI KOXKHOTO CYO’€KTY T'OCIIOJaproBaHHs. BigmoBimHO, 3311 HiATPUMKH
W MOMANBIIOr0 PO3BUTKY BITUM3HSIHUX MIANPUEMCTB Ta B IIJIOMY €KOHOMIKHM HAIIOl
KpaiHW, BKpall BaXXJIMBUM € 3a0e3MedyeHHs] OyIb-AKOro Cy0’€KTa roCrloaprOBaHHS
HAWI[IHHIIIUM pecypcoM, a came - TnepcoHasoMm. I[Ipu 1bOMy, HEMOXXIHMBO
MIEPEOIIIHUTH 3HAUYCHHS HAsBHOCTI sIKICHOI cucteMr HR-MeHeKMEHTyY 3 TOUKH 30py
OTPUMAHHS MAaKCUMaJbHOTO €(eKTy BiJi BUKOPUCTAHHS BCiX 3HaHb, BMiHb Ta
HABUYOK HAsABHUX TMpalliBHUKIB. Hapasi ympaBiaiHHS JIOJCEKUMHU pecypcamu
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