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Сучасні завдання проєктного менеджменту характеризуються постійним 

зростанням складності, багатофакторністю та динамічністю умов, за яких 

ухвалюються рішення. Проєктні рішення оцінюються з використанням 

множин суперечливих критеріїв, різних пріоритетів зацікавлених сторін та 

конфліктних параметрів, які складно узгодити без використання спеціальних 

інструментів багатокритеріального аналізу [1]. 

У таких умовах особливого значення набувають системи підтримки 

прийняття рішень (СППР), здатні враховувати неповну визначеність, 

невизначеність даних і складні структури оцінювання. В рамках 

ординалістичного підходу аналіз непотужних множин варіантів допустимих 

(чи ефективних) рішень  здійснюється особою, що приймає рішення 

(ОПР). Кардиналістичний підхід передбачає формування скалярного 

критерію оцінки ефективності варіантів ), з використанням якого 

здійснюється вибір найкращого серед них: 

.        (1) 

Значення ) (1) визначає впорядкування варіантів за їх цінністю:  

(

2) 

У сучасних СППР все частіше використовують комбіновані методи 

вибору найкращих варіантів [1]. Для підвищення ефективності 

розроблюваної системи запропоновано використати комбінацію методів 

аналізу ієрархій (AHP – Analytic Hierarchy Process) та VIKOR 

(VIseKriterijumska Optimizacija i Kompromisno Resenje) [2, 3].  

Суть методу AHP полягає у побудові ієрархічної моделі – від загальної 
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мети до критеріїв і підкритеріїв. На основі матриць попарних порівнянь 

отримують ваги критеріїв. Важливим аспектом є перевірка узгодженості 

матриць, що забезпечує достовірність експертних порівнянь [2].  

Метод VIKOR забезпечує компромісне ранжування альтернатив на 

основі інтегрального індексу близькості до ідеального рішення. Він 

ґрунтується на визначенні  ступеня  віддаленості  альтернативи   від  

ідеального  рішення на основі сумарного  та максимального  

відхилень. Результуючий показник  є компромісом між груповим та 

індивідуальним критеріями перемоги [3].  

Поєднання цих методів забезпечує гнучкий і надійний механізм 

прийняття рішень, особливо у випадках, коли критерії мають різну природу 

та суперечливі впливи.  

Програмна реалізація СППР виконана у вигляді десктопного застосунку 

на C# (Windows Forms), що гарантує сумісність, інтегративність та простоту 

використання. Використаний принцип модульності: кожний алгоритм 

реалізований окремим програмним модулем, що спрощує додавання нових 

методів у майбутньому. 

Реалізована СППР має такі ключові функціональні можливості: 

− побудова структури задачі. Користувач формує ієрархічну модель 

критеріїв, задає альтернативи, обирає тип оцінювання; 

− попарні порівняння (AHP). Передбачено зручний інтерфейс введення 

значень. Реалізована автоматична перевірка узгодженості з виведенням 

рекомендацій щодо коригування; 

− обчислення ваг критеріїв. Ваги генеруються з використанням 

усереднення нормованих стовпців;  

− компромісне ранжування (VIKOR). Модуль визначає , , 

нормалізує значення та обчислює інтегральні показники   та ; 

− візуалізація результатів. Виводяться таблиці, рейтинги, проміжні 

значення, графіки відстаней; 

− експорт даних. Підтримуються формати CSV, TXT та Excel. 
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Отримані експериментальні результати підтверджують ефективність 

поєднання AHP та VIKOR. Врахування ваг AHP забезпечує адекватне 

відображення експертних уподобань, а VIKOR надає стабільний механізм 

компромісного вибору. Підвищується стійкість рішення до часткової 

неповноти даних та до різних шкал критеріїв. 

Тестування продемонструвало: 

− покращення узгодженості оцінок у середньому на 22%; 

− зменшення чутливості до відсутніх даних; 

− зростання точності обраної альтернативи у задачах з конфліктними 

критеріями. 

Для роботи з інтервальними даними передбачається використання 

механізму перетворення інтервальних значень в узагальнену форму, яку 

можливо опрацьовувати у рамках методів AHP та VIKOR [4, 5]. 
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