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Постановка проблемы. Интерес представителей науки, политики, 

бизнеса и других областей к корпоративной социальной ответственности (КСО) 

продолжает расти, и это, в частности, влияет на конкурентоспособность и 

устойчивое развитие. «Стратегический подход к корпоративной социальной 

ответственности становится все более важным для предприятий с целью 

повышения их конкурентоспособности» [1]. Корпоративная социальная 

ответственность оставалась предметом дискуссий на протяжении десятилетий. 

Одним из основных вопросов научной литературы является то, определяет ли 

внедрение КСО повышение конкурентоспособности предприятий [2]. Многие 

авторы утверждают, что конкурентоспособность является одной из основных 

причин реализации КСО, но характер влияния КСО на конкурентоспособность 

все еще остается неопределенным.  

Критики КСО утверждают, что ответственно работать дорого, и это 

может негативно сказаться на конкурентоспособности предприятия. 

Сторонники КСО утверждают, что внедрение КСО может помочь предприятию 

создать конкурентные преимущества, открыть возможности для инноваций, 

снизить операционные риски, повысить лояльность потребителей и работников, 

улучшить отношения с заинтересованными сторонами, снизить 

эксплуатационные расходы и улучшить компанию рентабельность.  

Анализ последних исследований и публикаций. Дискуссии о 

корпоративной социальной ответственности с точки зрения 
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конкурентоспособности особенно усилились во время экономического спада, 

который произошел в начале этого столетия и отличается ухудшенной деловой 

средой [3]. Экономический спад 2008-2010 годов поставил новые и 

неожиданные задачи для предприятий, стремящихся остаться в бизнесе. 

Экономический спад отрицательно сказался на финансовом положении 

предприятий и производительности труда, мотивации сотрудников и 

лояльности. Не только глобальный экономический и финансовый кризис, но и 

кризис зрелости бизнеса решили экономический спад. Согласно [4], отсутствие 

ответственности привело к финансовым потрясениям и рецессии на 

большинстве международных рынков. Бизнес, как и финансовые институты, 

потерял доверие общественности. На развитие КСО повлияла потеря доверия к 

бизнесу, финансовым институтам и правительствам. Предприятие оказалось на 

перекрестке решений, как поступить с реализацией социально ответственных 

инициатив: сократить бюджеты на реализацию КСО или более активно 

интегрировать КСО в основную деятельность, принять ответственные методы 

ведения бизнеса и как это повлияет на конкурентоспособность предприятий. 

Конкурентоспособность промышленности и всей страны зависит от 

конкурентоспособности предприятий. Конкурентоспособность - основа 

экономики Европейского Союза [5]. 

Колебания экономической активности заставили бизнес изменить 

традиционные методы организации и управления, а также искать новые 

инструменты, знания, ресурсы и компетенции, чтобы укрепить свои позиции и 

обеспечить конкурентоспособность предприятий. Это особенно усилило дебаты 

по корпоративной социальной ответственности в аспектах 

конкурентоспособности не только между деловыми людьми, но также и между 

представителями правительства и науки. Продолжающийся глобальный 

экологический кризис ускорил дискуссии. Является ли КСО угрозой или 

возможностью повысить конкурентоспособность в период экономического 

спада? Со ссылкой на некоторые теоретические и эмпирические исследования, 

уже проведенные исследователями в разных странах, корпоративная 
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социальная ответственность оказывает положительное влияние на 

конкурентоспособность на микроуровне. Большая часть исследований была 

проведена в период экономического подъема. Оценки КСО в отношении 

конкурентоспособности проводились в основном на абстрактном 

теоретическом уровне, иногда на основе эмпирических данных. Необходимо 

оценивать влияние КСО на конкурентоспособность на микроуровне в период 

экономического спада в соответствии с научными аргументами, основанными 

на эмпирических исследованиях, а не на субъективном мнении. Концепция 

КСО как фактора конкурентоспособности, основанная на эмпирических фактах 

и на основе их сформулированных выводов, необходима для оценки влияния 

КСО на конкурентоспособность на микроуровне и для принятия стратегических 

решений для компаний в течение периода спад. Экономический кризис 

закончился, и экономический спад прошел. Но, согласно [6], даже сильная 

экономика может быть преодолена рецессией.  

Нерешенные составляющие общей проблемы. Внезапно различные 

общественные ожидания и потеря доверия могут негативно повлиять даже на 

самую здоровую систему. Возможности для поддержания или повышения 

конкурентоспособности бизнеса в период экономического спада увеличиваются 

в хорошие экономические времена. Поетому важно провести дополнительные 

исследования путей развития корпоративной социальной ответственности, как 

фактора конкурентоспособности. 

Формирование целей и задач статьи. Целью работы является 

теоретико-методологическое обоснование перспективных путей развития 

корпоративной социальной ответственности, как фактора 

конкурентоспособности. Для достижения поставленной цели были поставлены 

следующие задачи: исследовать теоретические подходы развития 

корпоративной социальной ответственности; исследовать методологические 

подходы развития корпоративной социальной ответственности. 

Изложение основного материала исследования. Отечественные и 

зарубежные ученые проанализировали связь между корпоративной социальной 
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ответственностью и конкурентоспособностью. Влияние КСО на 

конкурентоспособность микро и макроуровней было исследовано в работах [7-

13]. Влияние КСО на конкурентоспособность предприятий в некоторых 

аспектах было проанализировано [14, 15]. 

Влияние КСО на конкретные факторы конкурентоспособности обычно 

изучалось в исследованиях. Влияние КСО на улучшение стратегии, управления 

и бизнес-процессов предприятия было подчеркнуто в работе [16]. 

В связи с многочисленными научными публикациями о связи между КСО 

и конкурентоспособностью влияние корпоративной социальной 

ответственности на конкурентоспособность предприятий в условиях 

экономического спада рассматривается редко. Важность реализации социально 

ответственных инициатив для конкурентоспособности предприятий в условиях 

экономического спада подчеркивается автором [17]. Таким образом, можно 

констатировать, что вопрос КСО как фактора конкурентоспособности в 

условиях экономического спада является важным, актуальным и новым с точки 

зрения научных исследований и практического применения. Влияние КСО на 

конкурентоспособность на микроуровне в условиях экономического спада 

недостаточно тщательно проанализировано. Не было разработано ни одной 

методологии, которая позволила бы определить важность внедрения элементов 

КСО для конкретных факторов конкурентоспособности в условиях 

экономического спада и влияния внедрения КСО на предприятиях на 

показатели его конкурентоспособности в период рецессии. 

Выводы проведенного исследования. Проведенные исследования 

доказали наличие пробелов в исследуемом направлении и, исходя из этого, 

были сформулированы пути развития корпоративной социальной 

ответственности, как фактора конкурентоспособности. Для этого необходимо 

провести дополнительные исследования, а именно: изучить структуру и 

закономерности развития концепции корпоративной социальной 

ответственности; раскрыть оценочные допущения корпоративной социальной 

ответственности как фактора конкурентоспособности; провести практический 
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анализ методов оценки факторов конкурентоспособности корпоративной 

социальной ответственности и возможностей его применения на микроуровне; 

сформулировать методологические принципы корпоративной социальной 

ответственности как фактора конкурентоспособности для оценки на 

микроуровне.  
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Левченко Я.С. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНЕ 

ОБГРУНТУВАННЯ ШЛЯХІВ РОЗВИТКУ КОРПОРАТИВНОЇ 

СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ, ЯК ФАКТОРА 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

Метою роботи є теоретико-методологічне обгрунтування шляхів 

розвитку корпоративної соціальної відповідальності, як фактора 

конкурентоспроможності. Предметом роботи є наукові підходи та економічний 

інструментарій корпоративної соціальної відповідальності, як фактора 

конкурентоспроможності. Методика дослідження. Для досягнення 

поставленої мети в роботі були використані такі загальнонаукові та спеціальні 

методи і прийоми дослідження: систематичний і порівняльний аналіз наукової 

літератури на основі методів порівняння, класифікації, систематизації та 

узагальнення; узагальнення результатів аналізу і логічна генерація висновків. 

Результати. Визначено, що питання корпоративної соціальної 

відповідальності як чинника конкурентоспроможності в умовах економічного 

спаду є важливим, актуальним і новим з точки зору наукових досліджень і 

практичного застосування. Вплив корпоративної соціальної відповідальності на 

конкурентоспроможність на мікрорівні в умовах економічного спаду 

недостатньо ретельно проаналізовано. Наукова новизна. Визначено шляхи 

розвитку корпоративної соціальної відповідальності, як фактора 

конкурентоспроможності, а саме: вивчення структури і закономірності 

розвитку концепції корпоративної соціальної відповідальності; розкриття 

оціночних припущень корпоративної соціальної відповідальності як чинника 

конкурентоспроможності; проведення практичного аналізу методів оцінки 

факторів конкурентоспроможності корпоративної соціальної відповідальності і 

можливостей його застосування на мікрорівні; формулювання методологічних 

принципів корпоративної соціальної відповідальності як чинника 

конкурентоспроможності для оцінки на мікрорівні. Практична значущість. 

Проведені дослідження довели наявність прогалин в досліджуваному напрямку 

і, виходячи з цього, були сформульовані шляхи розвитку корпоративної 

соціальної відповідальності, як фактора конкурентоспроможності, для 

застосування його на мікрорівні. 

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність; 

конкурентоспроможність; фактори конкурентоспроможності; конкурентні 

переваги; економічний спад. 
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Целью работы является теоретико-методологическое обоснование путей 

развития корпоративной социальной ответственности, как фактора 

конкурентоспособности. Предметом работы являются научные подходы и 

экономический инструментарий корпоративной социальной ответственности, 

как фактора конкурентоспособности. Методы и приемы исследовании. Для 

достижения поставленной цели в работе были использованы такие 

общенаучные и специальные методы и приемы исследования: систематический 

и сравнительный анализ научной литературы на основе методов сравнения, 

классификации, систематизации и обобщения; обобщение результатов анализа 

и логическая генерация выводов. Результаты. Определено, что вопрос 

корпоративной социальной ответственности как фактора 

конкурентоспособности в условиях экономического спада является важным, 

актуальным и новым с точки зрения научных исследований и практического 

применения. Влияние корпоративной социальной ответственности на 

конкурентоспособность на микроуровне в условиях экономического спада 

недостаточно тщательно проанализировано. Научная новизна. Определены 

перспективные пути развития корпоративной социальной ответственности, как 

фактора конкурентоспособности, а именно: изучение структуры и 

закономерности развития концепции корпоративной социальной 

ответственности; раскрытие оценочных допущений корпоративной социальной 

ответственности как фактора конкурентоспособности; проведение 

практического анализа методов оценки факторов конкурентоспособности 

корпоративной социальной ответственности и возможностей его применения на 

микроуровне; формулировка методологических принципов корпоративной 

социальной ответственности как фактора конкурентоспособности для оценки 

на микроуровне. Практическая значимость. Проведенные исследования 

доказали наличие пробелов в исследуемом направлении и, исходя из этого, 

были сформулированы пути развития корпоративной социальной 

ответственности, как фактора конкурентоспособности, для применения его на 

микроуровне. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность; 

конкурентоспособность; факторы конкурентоспособности; конкурентные 

преимущества; экономический спад. 
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The purpose of the work is a theoretical and methodological substantiation of 

the ways of developing corporate social responsibility as a factor of competitiveness. 

The subject of the work are scientific approaches and economic instruments of 

corporate social responsibility as a factor of competitiveness. Methodology of 

research. To achieve this purpose, the following general scientific and special 

methods and techniques of research were used: systematic and comparative analysis 

of scientific literature based on methods of comparison, classification, 
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systematization, and generalization; generalization of the analysis results and logical 

generation of conclusions. Findings. It was determined that the issue of corporate 

social responsibility as a factor of competitiveness in an economic downturn is 

important, relevant and new from the point of view of scientific research and 

practical application. The impact of corporate social responsibility on 

competitiveness at the micro level in an economic downturn has not been thoroughly 

analyzed. Originality. The ways of development of corporate social responsibility as 

a factor of competitiveness were disclosed. They are: studying the structure and 

patterns of development of the concept of corporate social responsibility; the 

disclosure of the estimated assumptions of corporate social responsibility as a factor 

of competitiveness; conducting a practical analysis of methods for assessing the 

factors of competitiveness of corporate social responsibility and the possibilities of its 

application at the micro level; formulation of the methodological principles of 

corporate social responsibility as a factor of competitiveness for evaluation at the 

micro level. Practical value. Studies have shown that there are gaps in the direction 

of research and, on this basis, ways of developing corporate social responsibility, as a 

factor of competitiveness, for its application at the micro level were formulated. 

Keywords: corporate social responsibility; competitiveness; competitive 

factors; competitive advantages; economic downturn. 
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