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HOHATTSA ATPECUBHOI'O MAPKETHHI'Y

Kinopenxo O.B., Pomanuenxo K.I'.
Hayxrosuii kepienux: I'oposa K.O., k.e.H., 0oyenm
Xapxiscokuii HAYiOHATLHUL A8MOMOOLILHO-00PONCHIU YHIgepcumem

B ymoBax cyuyacHoi BUIBHOT KOHKYPEHII1i, pO3BUTKY TOPTIiBl Ta MOSIBOIO HOBUX
TEXHOJIOT1M TIIPUEMIII BUMYIIIEHI BUKOPUCTOBYBATH BCE HOBIIII 3aCO0M BIUIMBY Ha
cnokuBayiB. OcoOJMBOCTI YKPaiHCBKOTO PUHKY MOJSATalOTh y TOMY, IO KITIEHT
3aBXK/IM ITyKa€ JCIICBIINNA TOBAP 1 HEXTYE MOTO AKICTIO.

B €Bpomneiicbkiil pakTUlll HABMAKU — SKICTh TOBapy 3aBXIAW TMOCIAa€ mepiie
micre. Ilepen migmpueMcTBaMH B yMOBaX EKOHOMIUHOI HECTAOIILHOCTI TIOCTA€E
3aBAaHHS pe(@opMyBaHHS BIJIACHOI TMOJITUKKA MAPKETUHTY 3aJjis 3amoOiraHHs
BUHUKHEHHS Ta PO3MOBCIO/KEHHSI KPU30BUX SIBUI Y iX TOPTiBEIbHOI MISIBHOCTI.
[TigmpuemMcTBa 3MYIIEH] CKOPOUYBATH BUTPATH HAa HEMPOQIIbHI BUAM iX AISIBHOCTI,
B TOMY YHMCJl i Ha MapKeTHHroBy. [IpoTe, noxig miAnpueMcTBa HANpPSIMY 3aJI€KUThH
B1J1 0013HAHOCTI CIOXKMBaya MPO TOBAPH Ta MOCIYTH, 1110 TPOMOHYIOThCH.

Tomy nocrae npoGiaemMa eKOHOMIT Ha MAPKETUHTOBIN JISUTbHOCT1 0€3 3HUKEHHS
il epextuBHOCTI. L{i mUTaHHS MOXYTh OYTH BHUpIILIEHI HUISIXOM PO3POOKH €PEeKTUBHOI
MapKETUHTOBOi TOJITUKH, MIATPYHTSIM SKOTO CTaHE TMO€JHAHHA CYy4YacHUX
MapKETUHTOBUX METO/IIB.

JlocmimKeHHSIM MapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI TIANPHEMCTBA 3aiiMaincs Taki
BucHi sk [apkaBenko C.C., ®ipcoBa C.I'., TemeroB O.C., Kapnenko H.B.,
SAnosera H.I., I'puropam B.B., [Terpyns FO.€., ly6oBuk T.B. ta iami. Bce vacrimie B
HAYKOBIM JiTepaTypi JyHae IyMKa IIOAO JAOLIIBHOCTI BUKOpUCTaHHS [HTepHeT-
peKiiaMUd SIK HEJOpOroro Ta e(eKTUBHOro 3acoly pekiamu. [HTepHeT-pekIami
NpUCBAYEHI Tpali Oaratbox BYeHHX, cepen skux Mimenko LIO., Jlimmua B.O.,
[Istaunpka I'., T'ongapenko M.A., Tapacos O.B., Cokomnosa F0.0. JlocmipkeHHSIM
arpecuBHOro Mapketunry nonaj 40 pokis 3aiimaetbces J. TpayT.
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CyyacHi 1HCTPYMEHTH 1 METOJM 3a0XOYCHHS KJIEHTIB BXKE JABHO CTald HE
aKTyaJbHUMU B YMOBaXx pO3BUTKY HOBHX TEXHOJIOTIH y CHOTOJHIIIHBOMY
cycrinbcTBi. Jlenani vacrtime Mu OaunMo momupeHHs [HTepHeT pekiamu (Maibxe
OyIb-SKHI pO3BaKAIbHUM 3aKJIa]] Ma€ ACKITbKAa CTOPIHOK Y COIIIbHIX MEpexax, /e
aJIMiHICTPATOPH IIUX CTOPIHKO 1H(OPMYIOTH TJIA1a4iB), BIPYCHHM MapKEeTUHT (KpyIH1
HiANPUEMCTBA HAWMAIOTh BIIOMUX MapKETOJOTIB 1 Map-MEHEIKEPIB JIJIs1 CTBOPCHHS
BIPYCHUX DOJIMKIB, AKI TJIAJa4i MOUIMPIOIOTh MiX COOOI0, TH CAaMHUM DPEKJIaMYIOTh
TOBap AaHOTO mianpueMcTBa). Cepen TakKUX HAMPSMiB HEIIOAABHO MOMYJISPHUM CTa€e
«arpecBHUNA MapKeTHUHI». Y Teopili MapKETHHIy arpeCHBHUM IPHUIHITO Ha3MBaTH
TaKy TOProBeNbHO-30yTOBY IMOJITUKY, NMPH SKId MiAOPUEMCTBO BeJe aKTHUBHHIA
«HACTYI» Ha TOKYIMIIB, PUHOK Ta OKpeMi HOro CTPYKTYpH, i HaBiThb Ha... CBOIX
CriBpoOITHUKIB (Ta0. 1).

Tabauug 1 — Ioryasam BYEeHHX HA CYTHICTh arpeCMBHOI0 MAPKETHHIY
ABTOp CraBiieHHS 10 arpeCUBHOIO MapKETHUHTY

BBaxae 1110 arpecuBHUI MapKETUHT BUKOHY€E crielU(iuHi 3aBJaHHs:

- Bpa3uTH KIJI€HTA, CIPOBOKYBaTH Ha EMOIliifHE CIIOCTEPEKEHHS,
3al[IKaBUTH PO3BUTKOM MOJ1H, 3MyCUTH BUOPATH YUIOCh CTOPOHY;
SBnenin 1. - 3aNy4YdTH CIOHCOpPA, BUKIMKATH Yy HBOTO TPUXWIBHICTE [0
MiITPUEMCTBA;

- 3HAaXOJWUTH NMPHUBOAM HE TUTbKK iH(opmyBatu 3MI, a it 3mycutu 3MI
IPaLIOBAaTH Ha MiAPUEMCTBO

[Tix arpecMBHUM MapKETHHIOM CIIiJ PO3YMITH KOMIUIEKCHY CHCTEMY
TisUTBHOCTL. i MPU3HAYCHHS - HAJaHHSA BIIMOBITHUX MOXJIHBOCTIM
Hy6posin L.A., 00’€KTy TIOCHYTr, TIOB’S3aHUX 3 OpraHi3ami€lo, MPOBEACHHAM i
Xapuyk A.T. (YHKLIOHYBaHHAM TOCIYT 1 3aXOJiB IIOJO 3a/J0BOJIEHHS MOTped, ILI0
JUKTYIOTBCS BHYTPIIIHIM  (PI3UYHUM, TICHUXOJOTIYHUM, COLIaJbHUM
CTaHOM 1 EKOHOMIYHUM CTAQHOBMIIEM HACEJIEHHS MpsIMO 1 MOOIYHO
OB sI3aHUX 3 JSUIBHICTIO KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA

- NiANPUEMHUIIBKA AISUTBHICTD, KEpYyIOUya MPOCYBaHHIM TOBapiB 1 MOCIYT
BiJl BUPOOHMKA /10 CIIOXHBaya (KOPUCTYBauEBl);

Anekceen C.B. - COLaJbHUM mpolec, 3a JIONMOMOIOI0  SIKOTO  IPOTHO3YEThCH,
PO3IIUPIOETHCS 1 33JJOBOJILHSETHCS TIOMUT HA TOBapW Ta TIOCIYTH 3a
JIOTIOMOT 010 1X PO3pOOKH, MPOCYBAHHS Ta peajizarlil

ATpecHuBHE CepeIOBHINE — 1€ CEPEIOBUIIE, B SKiM OJJHA CTOPOHA HE BPaXOBYE
1HTEpeCH 1HIIO 1 HaB'A3ye 1X y TiH uM 1HIIINA GopMi, 110 BIIOYBAETHCS Y BEJUKIN Mipi
B ii KOHKYpeHTHOI crerudiii. ATpeCHBHE CEPEIOBHUIIE CTUMYIIIOE IMiAMPUEMCTBA
CTBOPIOBATM HOBI 3acO0OM 3a0XOUEHHS KII€HTIB. IXHS KOHKYpEHTHa O00poTh0a
MIPEKpPacHO JIEMOHCTPYE HAM HOBI BUTOHYEHI METOJW pekiamu. lle B cBow uepry
MO3UTHUBHO BIJOOPAXAEThCSI HA MEPCOHATBHUX 3MI0HOCTSIX MapKETOJIOTIB Ta miap-
MeHeKepiB B YkpaiHi. B ymoBax chOroJeHHOi KpHU3W MIAIPUEMCTBA HE MOXKYThb
BUTpavyaTH ONTHUMaJbHY YacCTHHY JOXO/dIB Ha MapKCTHHTOBY MisJIbHICTh, TOMY 3a
JTOTIOMOTO0 (puiIaHCEpiB TaKi KOMIIAHII 4acTO HaMaraloThCsl 36KOHOMHUTH TEBHY
YaCTUHY JOXO/IB.
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ArpecMBHUN MapKETHHI CHOPSIMOBaHUM SIK HA30BHI, Ha 3a/JI0BOJICHHS
CIOKMBaya, TaK 1 BCEpPEAMHY, Ha camMy cHUcTeMy Oi3Hecy 1 BCiX CHiBpOOITHHKIB
bipmu:

1. KepiBHHIITBO CI)lpMI/I Ta MapKeTOJIOTH 33 YJacTIo BCIX TIAPO3/IUTIB CBIAOMO
BUPOOJISIIOTh  CTpaTeriro  Oi3Hecy 1 sicHe OaueHHS MaWOyTHBROTO Ha OCHOBI
CTaHJapTHOTO Oi3HEeC-aHali3Yy.

2. KepiBHunrBo (ipMu BOJIOJIE METOAaMHM MOTHBAIli, Oe3ynmuHHO Bene M
MOTHBY€ CIIBPOOITHHKIB JO IIJIBUIIEHHS MNPUOYTKY Ta CTBOPEHHS BCE OUIBII
CITO’KUBYOI I[IHHOCTI.

3. ArpecuBHe CTaBJIeHHs 0 O13HECY YIPOBAKYETHCS M MPOHU3YE BCIO (pipmMy
3aBASKU YITKUM CHCTEMaM IUIaHyBaHHS, MOTHUBAIIIi.

4. CniBpoOITHUKM YCBIIOMJIEHO  mpodeciiiHO 3aCTOCOBYIOTh IHCTPYMEHTH
MapKeTUHTy, MEHEPKMEHTY, (IHAHCIB JUIsl JOCATHEHHS  CTpaTeriuyHux 1
MOBCSKJIECHHUX LUJIEM — BiJ 3aKymiBellb Ta BUPOOHUIITBA 1O MICIS MPOAAKHOTO
CepBICY.

3ACTOCYBAHHA A'PECUBHOI'O MAPKETHUHI'Y HA IIIIITPUEMCTBI

Kinopenxo O.B., Pomanuenxo K.I'.
Hayxosuii kepienux: I'oposa K.O., k.e.H., 0oyenm
Xapxiscbkuii HAYiOHATLHUL ABMOMOOLILHO-00POICHIU YHIBEpCUMeEm

HeBia’eMHOIO JTaHKOIO B arpECUBHOMY MapKETHHTY € MPOLIEC MO3UII0HYBAHHS.
Jlanuii mporiec A03BOJISIE YITKO MIAKPECIUTH JOMIHYIOUl aCTIEKTH MiANPUEMCTBA HA
G oHI KOHKYpeHTIB. UiTKe MO3HUIIIOHYBAaHHS JI03BOJISIE KOMIIAHI1 BUIIJIMTH CBI TOBap
Ha TJII KOHKYPEHTIB, a TaAKOXX BKa3aTH CIOKMBa4aM CBOi OCHOBHI mepeBaru. [Iporiec
MO3UIIOHYBAaHHSI B arpeCMBHOMY MAapKETHHTY € aKTyaJlbHMM MUTaHHSAM. Bumarthi
HAyKOBLI po30uparoTh Jedam 1 riubmie ioro HOBI acnekth. ToMy y maHoMmy
CErMEHTI YacTO 3yCTPIYalOThCS MPOTUPIUUS 1 HAYKOBI JUCKYCII.

Cepen 3a3Hau€HUX THIMIB TO3UIIOHYBaHHS KommaHiga «Jlekop au3aiin»
HaWOLIbII BAAJIO BIJHOCUTH JI0 KaTEropii «MO3UIIIOHYBaHHS JOCTOIHCTBY». byro
NPOBENCHO JIOCHIIKEHHS Cepell KIIEHTIB, KOTpl BUOMpanu cepel JeKUIbKOX
KOMMaHiA, a CBIA OCTaTOYHHMM BHUOIP B3aJIUIIIM HAa PO3MVISTHYTIH KOMIIaHIi.
OnutyBanusi npounum 25 xmientiB. Bikom Bim 21 mo 57 pokis. IlepeBaxkna
OutbmiictTh — KiHKH. KimieHTam Oyj0 3amporoHOBAaHO pPO3TAIllyBaTH HaBEJNCHI
XapaKTEPUCTHKHU BiJI HAMMEHIIIOTO 10 HAaWO1IBIIOTO 33 U1 TOTO 1100 3p03yMITH — IIIO
HaWO1IBIIE IPUBEPTAE YBAry KIIIEHTA 110 3BEPTAETHCS MEPIIUN pa3s.

3a OTpUMaHMMHU pe3yJibTaTaMu OyJio 3pO0JIEHO BHUCHOBOK, IO HaWOUIbII
pyxomMuM (HaKTOpPOM JJisi TMPUBEPTAHHS yBaru KIIIEHTA SBISE€THCS HU3bKA I[iHA HA
Ipyromy IjiaHi ue 6e3komtoBHUM 3amip. Cam 3amip nependavae coO00r0 BUKIUK Ha
00’€KT TeXHOJIOra, SAKUM 3p0OUTH 00MipH 00’€KTa, HATACTh KIIEHTaM KOHCYJbTAIIIIO
Ta JOMOMOXe oOpaTu KoH(irypaiito, GakTypy Ta Kojip HaTsKHOI cteni. JlocuTh
iKaBUM (akTopoM Oyyo, T€ 10 KOMMaHisi poOUTh 3aMmip OE3KOIITOBHO HAaBITh Y
obnacHux neHTpax Outbl HiXK 100 KM BiJ MicTa, a yCi BUTPATH 3a MPUI3] TEXHOJIOTA
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