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L'opportunité¢ d'interagir dans la langue cible joue le réle majeur dans
I'apprentissage des langues et la motivation. L'acquisition d'une langue seconde
repose depuis longtemps sur l'idée que l'interaction conversationnelle facilite
l'acquisition d'une langue car elle relie l'input (ce que les apprenants
entendent/lisent) et l'output (ce qu'ils produisent) par la négociation du sens et
I'ajustement [1]. Alors que les salles de classe traditionnelles souffrent d'un manque
de temps pour les interactions, les éducateurs explorent les possibilités d'étendre les
interactions en ligne.

Les apprenants des langues étrangeres sont généralement motivés par la
nécessité d'atteindre une aisance communicative, ce qui nécessite des interactions
avec les autres. Ainsi, un manque per¢u de progreés dans les compétences de
communication contribue a une baisse de motivation. Alors que les interactions
traditionnelles impliquent une communication avec l'enseignant et les pairs au sein
de la classe, le développement de la communication assistée par ordinateur a ouvert
davantage de possibilités d'interactions en dehors de la classe [2].

La communication assistée par ordinateur a le potentiel de promouvoir
I'apprentissage car elle amplifie « les opportunités pour les étudiants de préter
attention a la forme linguistique ainsi que de fournir un environnement moins
stressant » [3]. La communication assistée par ordinateur peut se faire par le biais du
texte, de 1'audio, de la vidéo, en mode asynchrone et synchrone. La communication
asynchrone, comme le courrier électronique et les forums de discussion, implique
une interaction différée, ce qui laisse le temps de composer et de modifier les idées
avant de les publier. En revanche, la communication synchrone se déroule en temps

réel et exige que tous les interlocuteurs soient en ligne en méme temps [2]. Elle est
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donc mieux adaptée aux discussions qui exigent des réponses rapides et une
négociation du sens.

En raison de leur connaissance limitée de la langue, les apprenants peuvent se
concentrer davantage sur le sens que sur la forme, ce qui peut conduire a exposer les
¢tudiants au risque de reprendre les erreurs des autres. Néanmoins, il semble y avoir
plus d'avantages liés au travail avec des pairs, tels que la réduction de l'anxiéte,
l'assistance et le développement d'une attitude de non-jugement face aux erreurs.
Dans les environnements d'apprentissage en ligne, ces avantages sont étendus car les
¢tudiants peuvent interagir avec davantage de personnes en dehors de la salle de
classe, et peuvent se sentir moins intimidés de ne pas avoir a faire face a quelqu'un
et d'avoir plus de temps pour réfléchir. Plus important encore, I'interaction en ligne
entre pairs favorise le soutien social et le sens des responsabilités au sein de la
communauté. Si l'interaction entre pairs peut étre bénéfique pour les apprenants, le
fait d'interagir avec des personnes d'un niveau supérieur peut faciliter 1'étayage et
donner lieu a des expériences positives.

Enfin, de nombreuses études ont indiqué que l'interaction avec les natifs peut
étre motivante pour les apprenants en langues. Ollivier souligne que cela est
particuliérement vrai pour les ¢tudiants de niveau débutant. Dans une étude basée
sur trois sites de réseaux sociaux pour I'échange linguistique Chakowa révele que la
plupart des utilisateurs ont exprimé une préférence pour l'interaction avec des natifs
plutot qu'avec d'autres apprenants en langues, estimant qu'ils seraient en mesure de
fournir de meilleures réponses. Néanmoins, les utilisateurs souhaitaient également
interagir avec des participants qui parlaient frangais comme eux.

Paradoxalement, alors que les étudiants semblent généralement disposés a
s'engager dans des interactions réelles avec d'autres utilisateurs de la langue cible,
ils restent trés dépendants des méthodes d'enseignement traditionnelles. En effet,
dans I'étude de Chakowa, la plupart des utilisateurs ont exprimé leur désir de trouver
des lecons sur le site Web et de pratiquer la nouvelle langue avant d'interagir avec
d'autres [4]. Bien que l'interaction avec les natifs soit généralement considérée

comme une opportunité précieuse pour les apprenants en langues, elle peut
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¢galement étre pergue comme une source d'anxiété, méme pour les étudiants
avances.

En outre, si I'Internet peut étre considéré comme une « passerelle vers le monde
étranger virtuel ou de « vraies personnes » utilisent une langue réelle dans un
contexte réel, cet accés au monde réel peut ne pas étre authentique [2]. Les étudiants
sont toujours en sécurité dans la salle de classe qui souffre des limites de I'offre de
véritables opportunités de s'engager avec la culture cible dans des roles autres que
celui d'étudiant. De telles situations semblent compromettre l'authenticité de
l'interaction mais peuvent étre utiles aux apprenants débutants qui ont besoin de

s'exercer avant de s'engager dans une communication dans la vie réelle.
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