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Також залученість персоналу до виробничого процесу є однією із 
головних проблем компаній і керувати нею дозволяють безліч інстру-
ментів у сфері інформаційних технологій, таких як автоматизовані 
системи нагородження, що використовують вищезгадані технології 
HR-баз даних та штучний інтелект. Фактично залученість персоналу 
прямо пов'язана із його зацікавленістю у виробничому процесі, а її 
підвищує геймифікація, тобто застосування підходів у виробництві, 
характерних для комп'ютерних ігор. Розвиток інтерактивності 
робочого місця також сприяє залученості до виробничого процесу і 
збільшує ефективність використання людського капіталу. 

Отже, на наш погляд, ефективне використання інформаційних 
технологій, зокрема BigData, у HR-менеджменті дозволяють компанії 
застосувати відповідні управлінські рішення та значно знизити відтік 
людей з компанії. 
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У наш час для того щоб домогтися успіху у підприємницькій 
діяльності, недостатньо використовувати маркетингові підходи, 
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потрібне застосування сучасних високоефективних способів і методів 
управління потоковими процесами, таких як логістика. Логістика як 
практична діяльність стійко зайняла свою нішу в управлінні 
сучасними підприємствами. Підприємства, які перейшли на 
організацію виробництва за принципами логістики, в даний час, 
можуть раціонально організовувати виробничий цикл свого 
підприємства; здійснювати закупівлю сировини і матеріалів; 
вибирати постачальників, організовувати процес виробництва 
продукції. Система логістики на підприємстві є одним з найбільш 
складних і разом з цим чітко працюючих механізмів, які об'єднують в 
собі різні елементи.  

Робота даного механізму без перебоїв значним чином 
визначається точною роботою кожного його складового елементу, 
запорукою якої є бездоганність використовуваних технік і технологій, 
що, таким чином, визначає необхідність вивчення механізму роботи 
системи логістики на кожному підприємстві. 

Логістика є частиною процесу системи поставок підприємства, в 
якій ефективне планування, виконання та контроль над її головними 
етапами, укладає в собі також і зберігання, та рух товарів і продукції 
вироблених підприємством. Крім того, логістична система 
підприємства включає в себе спрямованість пов'язаних з цим послуг і 
інформаційних потоків з місця поставки аж до кінцевого споживача, з 
здійсненням всіх вимог клієнта. Дії в області логістики управління 
ресурсами дозволяє забезпечити високий рівень пристосованості 
підприємства та витрати часу на реорганізаційних процес або процес 
виробництва відповідно до зовнішніми факторами впливу. 

Тому, виходячи з вище переліченого доцільно розглянути та 
визначити складові компетенції за посадовими обов’язками на 
прикладі відділу логістики. У таблиці 1 наведена шкала для оцінки 
компетенцій працівників відділу логістики  за силою прояву. 

 
Таблиця 1 – Шкала для оцінки компетенцій працівників відділу логістики  за 

силою прояву 
 

Сила прояву Оцінка, бал 
Дуже слабка 1 

Слабка 2 
Середня 3 
Сильна 4 

Дуже сильна 5 
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У таблиці 2 наведені наявні компетенції працівників відділу 
логістики та оцінка цих компетенцій експертами. 
 

Таблиця 2- Наявні компетенції працівників відділу логістики 
 

Компе
тенції 

Наявні компетенції працівників 
відділу логістики  

Експерти 
∑ 

Сер. 
знач. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
К1 Організаторські здібності 2 3 2 4 5 2 1 4 2 2 27 2,7 
К2 Надійність 5 4 5 5 5 3 3 2 5 4 41 4,1 
К3 Наполегливість 5 5 4 5 1 1 4 5 1 5 36 3,6 

К4 
Творчий підхід до пошуку способів 
виконання поставлених завдань 

1 2 1 1 5 1 2 3 4 2 22 2,2 

К5 Уважність 5 3 5 3 2 2 4 5 4 2 35 3,5 
К6 Лояльність 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 45 4,5 
К7 Вміння адаптуватися до змін 2 2 1 5 2 2 4 2 4 2 26 2,6 
К8 Вміння працювати в команді 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 
К9 Аналітичні здібності 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 13 1,3 
К10 Працьовитість 5 4 5 5 5 3 3 2 5 4 41 4,1 
К11 Націленість на результат 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 31 3,1 
К12 Комунікабельність 1 2 1 1 5 1 2 3 4 2 22 2,2 
К13  Підприємливість 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 13 1,3 
К14 Здатність швидко навчатися 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 
К15 Гнучкість 2 2 4 2 2 1 2 1 2 2 20 2 
К16 Акуратність 5 5 4 5 1 1 4 5 1 5 36 3,6 
К17 Раціоналізаторство 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 
К18 Цілеспрямованість 5 3 5 3 2 2 4 5 4 2 35 3,5 
К19 Відповідальність 2 3 2 4 5 2 1 4 2 2 27 2,7 
К20 Самоконтроль 1 2 1 1 5 1 2 3 4 2 22 2,2 
К21 Амбіційність 4 1 4 2 4 2 4 2 1 3 27 2,7 
К22 Орієнтація на результат 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 13 1,3 

К23 
Самостійне прийняття рішень та 
відповідальність за них 

4 5 4 5 4 5  5 4 4 40 4 

К24 Навички керувати часом 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 13 1,3 
К25 Навички управляти людьми 2 2 4 2 2 1 2 1 2 2 20 2 

К26 
Навички праці з великими об’ємами 
інформації 

2 2 1 5 2 2 4 2 4 2 26 2,6 

К27 Підвищена увага до дрібниць  3 3 5 3 2 3 2 5 2 2 30 3 
К28 Навички ділового листування 4 5 4 5 4 5  5 4 4 40 4 

К29 
Навички особистого спілкування та 
вдалих продажів 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 12 1,2 

К30 Навички вести перемови 2 3 2 4 5 2 1 4 2 2 27 2,7 

К31 
Навички планувати та грамотно 
організовувати робочий процес 

5 2 4 3 1 2 3 2 2 1 25 2,5 

К32 Знання основ логістики 4 2 5 2 5 1 3 2 2 1 27 2,7 
К33 Знання складання прогнозів 4 1 4 2 4 2 4 2 1 3 27 2,7 
К34 Знання логістичних систем 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 
К35 Знання розрахунку витрат 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 13 1,3 
К36 Планування бюджету 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 31 3,1 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

К37 Знання основ менеджменту 5 5 4 5 1 1 4 5 1 5 36 3,6 
К38 Знання 1С 3 3 5 3 2 3 2 5 2 2 30 3 
К39 Знання ведення переговорів 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 13 1,3 
К40 Знання умов складання договорів 5 3 5 3 2 2 4 5 4 2 35 3,5 
К41 Знання правил складання звітів 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 

К42 
Знання умов та критеріїв збереження 
матеріально-технічних ресурсів та 
готової продукції 

2 2 4 2 2 1 2 1 2 2 20 2 

К43 Знання технологічного процесу 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 45 4,5 
К44 Знання складського обліку 5 4 5 5 5 3 3 2 5 4 41 4,1 
К45 Знання існуючих каналів розподілу 4 1 4 2 4 2 4 2 1 3 27 2,7 

К46 
Знання існуючих умов відвантаження 
продукції 

1 2 1 1 5 1 2 3 4 2 22 2,2 

К47 Знання правил  складання прогнозу 5 3 5 3 2 2 4 5 4 2 35 3,5 
К48 Знання критеріїв якості продукції 3 3 5 3 2 3 2 5 2 2 30 3 
К49 Знання критеріїв якості перевезень 4 5 4 5 4 5  5 4 4 40 4 
К50 Знання умов та видів страхування 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 13 1,3 

К51 
Знання умов збереження товару при 
транспортуванні 

5 5 4 5 1 1 4 5 1 5 36 3,6 

К52 Знання критеріїв підбору персоналу 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 45 4,5 
К53 Знання обов’язків працівників 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 
К54 Знання критеріїв оцінки персоналу 2 2 1 5 2 2 4 2 4 2 26 2,6 

К55 
Знання як визначаються терміни 
платежів  

2 3 2 4 5 2 1 4 2 2 27 2,7 

К56 Знання аналізу звітів по виробництву 4 1 4 2 4 2 4 2 1 3 27 2,7 

К57 
знання розрахунку витрат на 
формування та збереження запасів 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 

К58 
Знання складання планів обсягів 
запасів, необхідних для 
безперервного виробництва 

3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 31 3,1 

К59 
Вміння працювати в умовах 
багатозадачності  

5 4 5 5 5 3 3 2 5 4 41 4,1 

К60 
Вміння швидко орієнтуватися в 
ситуації 

1 2 1 1 5 1 2 3 4 2 22 2,2 

К61 Вміння дотримуватись правил 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 13 1,3 
К62 Вміння логічно мислити 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 
К63 Вміння працювати з документацією 2 3 2 4 5 2 1 4 2 2 27 2,7 

К64 
Вміння застосовувати  нові знання в 
роботі 

2 2 1 5 2 2 4 2 4 2 26 2,6 

К65 Вміння своєчасно виконувати роботу 5 4 5 5 5 3 3 2 5 4 41 4,1 
К66 Вміння переконувати 2 2 4 2 2 1 2 1 2 2 20 2 
К67 Вміння організовувати робочий час 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 45 4,5 
К68 Вміння приймати рішення 5 3 5 3 2 2 4 5 4 2 35 3,5 

 
На рисунку 1 проведено ранжування за середніми значеннями 

оцінки експертами.  
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Рисунок 1 –  Ранжування значень ключових компетенцій  
 

Таким чином, виходячи з ранжування значень бачимо, що 
найбільш вагомішими компетенціями є: знання обов’язків 
працівників, раціоналізаторство, знання критеріїв підбору персоналу, 
лояльність, вміння працювати в умовах багатозадачності, знання 
складського обліку, здатність швидко навчатися, вміння працювати в 
команді, знання критеріїв якості перевезень, самостійне прийняття 
рішень та відповідальність за них. 
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