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napameTpiB  0OpaHHUX 00 €KTIB; PO3PaXyHOK Ili€l YaCTKM 3 HAKOMHYYBAIbHUM
iJICYMKOM; IPHCBOEHHS 3HAUYEHHS TPy 0OpaHUM 00 €KTaM.

[Tpomec B3aemoii miANpUEMCTBA 3 MOCTadaibHUKaMU 3rigHo XYZ - a”amizy
(bopMyeThCs B TaKii OC/iTIOBHOCTI: BU3HAYEHHS 00 €KTy aHami3y (T0CTa4aabHHKA);
OOTpyHTYBaHHS TapaMeTpy, 3a SKUM OyJe TMpOBOJUTUCS aHam3 00'€KTy,
BCTAHOBJICHHS TIEPiOy 1 KUTBKOCTI MEpiofiB, 3a SAKMMHU Oyjae MPOBOJUTHCH aHAI3;
BU3HAYCHHS Koe(illieHTy Bapiamii JJisg KOXXKHOTO 00'€eKTa aHaiidy, COpPTYBaHHS
00'eKTIB aHami3y 3a 3pOCTaHHAM 3HaueHHs Koe(ilieHTy Bapiallli; BU3HAUYECHHS
BIJITOBITHUX TPYII.

ABTOpH p060TI/I [5] MPOTIOHYIOTH OIIIHKY plBHﬂ B3aEMUH POOWTH HAa OCHOBI
moOyJOBM  MaTpWIll B3a€EMUH TMIANPHEMCTBA 13 Cy0' €KTaMH  CepeaoBUIIA
0e3MmocepeTHhOT0 OTOUCHHS.

[Ipu 1boMy OIliHKA 3TIACHIOETHCS 32 TPhOMA HAMPSIMKAMH. BUTIAHICTH IS
MiAMPHEMCTBA B3a€EMHH 13 Cy0 €KTOM CEPEIOBHMING; 3aJ0BOJECHICTH Cy0 €KTa
B3a€MHHAMH 3 IIIJIPUEMCTBOM; IIEPCIIEKTHBA BiIHOCHH IIiAMIPHEMCTBA i3 Cy0 €KTOM.
Xo04a OXOILTIOITHLCS BCI CTOPOHU CITIBPOOITHHUIITBA, IIPOTE BUMAra€ YTOYHCHHS CKJIa]l
MOKa3HUKIB, AKI XapaKTepU3yKTh B3a€EMO/III0 MIAMPUEMCTBA 13 MOCTaYaTbHUKAMH.

Otxe, MpoaHai30BaHO Ta Yy3arajJbHEHO CyYacHl Miaxoad a0 ¢GopMyBaHHS
MOJIeN B3a€EMOJIIT MIAMPUEMCTBA 13 MOCTavYaIbHUKaMH, OOIpyHTOBaHAa HEOOXIJIHICTh
YTOYHEHHS ITapaMeTpPiB TaKoi B3aEMO/IIi.
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NCCIEAOBAHUE AEATEJIBHOCTU ITPEAIIPUATUA U
KOHKYPEHTOB
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XapvKkosckutli HAaYUOHANbHBIN ABMOMOOUILHO-00POICHBLU YHUBEPCUMEN

JIro6ast hupma, BCTymaroas Ha perIHOK WM IUIAHUPYIOUIAsi 3TO ClIeNaTh, MPEXIe
BCEro CTAJIKUBAETCS C MPEIMATCTBUEM, KOTOPOE 3aCTaBISIET €€ YETKO IMOACTpauBaTh U
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PEryINpOBaTh CBOIO JIEATENHLHOCTH MO/ apaMeTphl PhIHKA. ITO NPENSATCTBUE — JPYTHUE
(GupMBI, TaK K€ OCYLIECTBISIOIINE CBOIO JESATEIBHOCTh HA JIAHHOM PBIHKE, TO €CThb
KOHKYPEHTbl.  B3auMOOTHOIIEHUS  MEXAy HHUMU  OINpPEIENAIOT  IOHATHEM
«koHkypeHnus» Konkypenmus — (ot nmar. Concurrere —craikuBathesi) — OopbOa
HE3aBUCUMBIX IKOHOMUYECKHX CYOBEKTOB 3a OrpaHUYEHHbIE SKOHOMUUECKUE PECYPCHI.
Tak xe cymiecTByeT MOHATUE KOHKYPEHTbl. KOHKYpPEHThl — 3TO JIMIO, Tpylna JIuL,
¢bupMa, NpennpuaTde CONEpHUYAIOIIME B JOCTIKEHUM WIACHTUYHBIX IeNel, B
CTpeMJIeHHH 00J1afiaTh TEMHU )K€ pecypcamu, Ojaramu, 3aHUMaTh MOJIOKEHHE Ha PHIHKE.

AKTyanbHOCTh  TEMbl  HCCIENOBAaHUS  JCSATEIbHOCTH  MPEANpPUATUS U
KOHKYPEHTOB 00YyCIIOBJIEHA PSIIOM SKOHOMUYECKUX MPUUUH!

Bo-niepBbIX, B yCIOBUSIX PBIHOYHBIX OTHOLIEHHH MpoOieMa JOCTHKEHUS
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB OpraHN3allii CTAHOBUTCS BCe O0Jiee aKTyaIbHOM.

Bo-BTOpBIX, aKTyaJlbHOCTH TEeMbl  OOYCJIOBJIEHA U3MEHEHHEM KOHLICTIIUU
MapKETHHIa B MI0JIb3y MAPKETHHIa OTHOLIEHUH, YTO HAIPSIMYIO CBS3aHO C IPOLIECCOM
(GopMHpOBaHHUS  KOHKYPEHTHBIX  IPEMMYIIECTB  3a  CYET  pa3BUTUA U
COBEpLICHCTBOBAHUSA KOMMYHUKAllMi C pBIHKOM, IIOMCK TaKHWX KOHKYPEHTHBIX
IPEUMYILECTB OPraHU3ALMH, KOTOpbIE 00ecIeunBaiu Obl YCTOWYMBOE €€ Pa3BUTUE U
JOSIIBHOCTh noTpeduteneidl. IMEHHO B JIOAJIBHOCTU MOTPEOUTENEH JEKUT KIIIOY K
YCIIEITHOW JESTENIbHOCTH JII000H OpraHu3alui Ha KOHKYPEHTHOM pPbIHKE.

3ajauamMM JaHHOM TEMBbl SIBISIOTCS. ONPENEIUTh HEOOXOOUMOCTh U 3a/Jayu
UCCJIEIOBaHMsI KOHKYpPEHTOB; OMUCATh MPEIJIOKEHUS Pa3HBIX YUYEHBIX OTHOCUTEIHHO
COCTaBa ATANOB UCCIIEOBAHUS IEATEILHOCTH KOHKYPEHTOB.

[lon wuccnemoBaHuWeM [EATENBHOCTH KOHKYPEHTOB IMOHHUMAETCA MOCTOSIHHO
AeMCTBYyIOIAsl CUCTEMA y4yeTa, aHallu3a U KOHTPOJIsI KOHKYpeHTOB. HeoOxomumocThb
MCCJIEIOBAHMs CBsI3aHa CO CIEIYIOIIMMHU MTPUYNHAMU!

* clelyeT YEeTKO TMpPeACTaBUTh cdepy HNeATEIbHOCTH MNPEANPUATUS KPYT
CYLIECTBYIOIIUX M TOTEHIMAIbHBIX KOHKYPEHTOB, MacIUTaObl UX JESTEIbHOCTH,
OJAPOOHOCTH BEJICHHS OM3HEcCa,

* HaMETUTh LIATry [0 YIYYIIECHUIO TO3ULUI CBOETO MPEANIPUATHS;

* [103aMMCTBOBaTh Y KOHKYPEHTOB HJIeU U CIIOCOObI BeleHUs1 On3Heca.

3amayamMu UCCIEI0BaHUS ACSITENbHOCTA KOHKYPEHTOB SIBIISICTCS

- Olpe/ieNieHNe MO3UIUH, BbISIBJICHUE CHIIBHBIX U CIa0bIX CTOPOH JESTEIbHOCTH
KOHKYPEHTOB,;

- OLICHKA COOCTBEHHBIX BO3MOXKHOCTEHN U pa3pabOoTKa Ha ITON OCHOBE CTPATErUU
Y TAKTUKU KOHKYPEHTHOTO MTOBECHUS Ha PHIHKE.

B HacTosmme Bpems cpeau Y4YEHbIX HET OJHO3HAYHOM TOYKH 3pEHUs
OTHOCHUTEJILHO COCTaBa M COJEpXaHUs 3TallOB MCCIEIOBAHMUS KOHKypeHTOB. Ho
MOJKHO BBLIEIUTH paboThl Takux yuyeHbIXx kak: M. Iloprepa, A.A. Tomncona-mi,
1. Aakepa u ®@. Kotiepa.

Tak, M. Iloprep BbLOEHAN CHEAYHOLIME KOMIIOHEHTHI M OLICHKM aHailu3a
KOHKYPEHTOB: yJIOBJIETBOPEHHOCTh KOHKYPEHTa CBOMM CETOJHSUIHUM IOJO0XKEHUEM;
KaKue JCHCTBHUS WM W3MEHEHHUS B CTPATETUH MOXKET CHAeNaThb KOHKYPEHT; KaKue
ciabble CTOPOHBI KOHKYPEHTOB; Kakoil Oy/eT cuibHelmas u Haubosuee 3QppexTuBHas
peaxiusi KOHKypEeHTa.

B cBorw ouepens A.A. ToMncoH-miI. B COCTaB HMCCIENOBAaHUS KOHKYPEHTOB
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BKITIOYAJI. OIICHKY KOHKYPEHTHBIX TIIO3UIUH KOHKYPEHTOB C ITOMOIIBIO KapThI
CTpaTerM4ecKuX TPYNI; aHalW3 CTPATErMd KOHKYPEHTOB, BBISBICHHE OYIYyIINX
JHUJEPOB OTPACIH; POTHO3 ACUCTBHI KOHKYPEHTOB.

Ho mnpemnosxkeHuss 3TUX YYEHBIX HE YYHTBHIBAIOT TAKOH ATall HCCIIEIOBAHUS
NEATENIbHOCTH KOHKYPEHTOB KaK BBISBICHHE UX COCTaBa. DTOT HENOCTAaTOK Y4Yel
JIoBu Aakep, KOTOpBI B COCTaB KOHKYPEHTHOTO aHaIHM3a BKIIOYHII: ONpPEACTICHUE
COCTaBa KOHKYPEHTOB H OIIEHKY KOHKYPEHTOB.

HawnGonee monaHo mporiecc uccieaoBaHus KOHKYpeHToB npeactasmi @. Kotiep.
On Bbiienun 6 dtanoB uccnenoBanus: (1) BeIsIBIEHUE KOHKYPEHTOB MPEANIPHUSTHS,
(2) ompenenenue neneld KOHKYpPEHTOB; (3) YCTAaHOBJICHHE CTPATETHil KOHKYPEHTOB,
(4) omeHka cHIBHBIX W CcIAOBIX CTOPOH KOHKYpeHTOB; (5) oOIleHKa CcHekTpa
BO3MOYKHBIX PEaKIUi KOHKYpeHTOB; (6) BBIOOp KOHKYpPEHTOB, KOTOPBIX CIIEAYeT
aTaKOBaTh M KOTOPBIX CIEIyeT N30eraTh.

C y4eToM M3JI0KEHHBIX MPEJIOKECHUH, HCCIIEIOBaHNSI KOHKYPEHTOB OyIET UMETh
CIIETYIOIINH aJrOPUTM: YCTAaHOBIICHHUE TIPHOPUTETHBIX KOHKYPEHTOB —¥ cOOp TaHHBIX
0 JeATENTbHOCTH KOHKYPEHTOB —» M3yYCHUE CUIIBHBIX U CIIA0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB
omnpejeneHre —»  TO3MIUH IPEIIPUSITUS cpenu KOHKYPEHTOB
— MPOTHO3 NOBE/ICHHsI KOHKYPEHTOB. B CBOIO 0Yepeh MPOrHO3UPOBaHKE TIOBEICHNUS
KOHKYPEHTOB TMOJpA3/IesieTCs HA: AaHAIM3 CTpaTeruil, OmpeleNicHue Iened U
HaMEpPEHUH, peCypChl B CIOCOOHOCTH, MPOTHO3 BO3MOKHBIX JCHCTBUIT KOHKYPEHTOB U
NPEANOCHUIKA TPEATIPUATHS] OTHOCUTEIILHO OTPACII U CBOUX HAMEPEHUH.

C BBIlE CKa3aHHOTO MOXHO CJIIENaTh BBIBOJBI, €CIU HE HCCIEeI0BATh
AESITeTbHOCTh TPEANPUATHS W KOHKYPEHTOB, PYKOBOJCTBO MPEINpPUATHS OyIer
HAXOJUTCS B HEBEJACHWU OTHOCUTEILHO KOHKYPEHTHBIX TMO3UIUN MPEeNNpHUSTUS H
NEPCIIEKTUB €T0 NaibHenIero pa3sutus. OnpeaesieHue CHIbHBIX U CIa0BbIX CTOPOH
KOHKYPEHTOB IIO3BOJIUT MPEINPUATHIO TOYHee (HOpMyITUpOBaTH CBOHM IIEIH,
Oynmymiero crpateruto, chOpMHpPOBAaTh KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO 3a CUET
MCIIOJIb30BAHUSI CBOUX CHJIBHBIX CTOPOH IMPOTHB CIA0BIX CTOPOH KOHKYpeHTOB. C
MPEATIOKEHHBIX  TPOLECCOB  MCCIENOBAHUS  JCATENBHOCTH  TPEANPUATHS |
KOHKYpPEHTOB HanbOouiee mosHo u3noxuin Oumun Kotep.

HPOBIAHE 3HAYEHHS AHAJII3Y TA OIIHKMU ITOIIUTY B
HIHOYTBOPEHHI HA ABTOTPAHCITIOPTHI MTOCJIYTH
Iewrxosa C. P., macicmp
Hayxosuii kepienux: [llunxapenxo B. I'., 0.e.n., npoghecop
XapxigcoKuil HAYIOHATLHUL A8MOMODIILHO-00PONCHIU YHIBEpCUmen

CydacHi yMOBU PHHKY XapaKTEPU3YIOTHCS JKOPCTKOK KOHKYPCHIIE), TOMY
yCHiX MiAMPUEMCTBA HEMOKIUBUN 0€3 MPOTHO3YBaHHS MOMHTy. CIIOKUBYI JTOXOIH
3MIHIOIOTBCS, OTXKE€, MOKJIUBICTh KOPUCTYBaHHS aBTOTPAHCIIOPTHUMH IOCITyTaMH
TaKOX 3MIHIOEThCS. Take CTAaHOBWIIE BUMAara€ BiJl MiANPUEMCTB MaTH YITKHH IUIaH
IIPOTHO3Y TOMUTY IS TOTO, MO0 MaTH YiTKE YSABJICHHS MPO OOCATH, CTPYKTYPY,
pIBEHBb TOMUTY, TEHJEHINI Ta MBHUJAKICTb 3MIHM TONUTYy ToImio. OTxe, aHami3 Ta
OIliHKA MTOTIMTY Ha aBTOTPAHCIIOPTHI MOCIIYTH € aKTyaJIbHUM ITUTAHHSM ChOTOJICHHS.



