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мотивації праці спрямована на всебічне заохочення підприємницької 
активності, збагачення найбільш активної частини населення. Вона 
базується на соціально-культурних особливостях нації – масовій 
орієнтації на досягнення особистого успіху кожного, а також 
високому рівні економічного добробуту. В основі системи мотивації 
праці в США лежать різні модифікації погодинної системи оплати 
праці з нормованими завданнями, доповнені різноманітними 
формами преміювання. Таким чином, система мотивації характеризує 
сукупність взаємозв’язаних заходів, які стимулюють окремого 
працівника або трудовий колектив у цілому щодо досягнення 
індивідуальних і спільних цілей діяльності підприємства. 
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На сьогоднішній день керівники не тільки володіють 
професійними характеристиками, але і багатьма особистісними 
якостями, які допомагають їм в управлінні. Одним з цих якостей є 
лідерство. Обов'язкова умова лідерства - володіння владою в 
конкретних формальних чи неформальних організаціях різних рівнів і 
масштабу-від держави і навіть групи держав до урядових установ, 
місцевого самоврядування або народних і суспільних груп і рухів. 
Формалізована влада лідера закріплюється законом. Але у всіх 
випадках лідер має соціальну і психологічну, емоційну опору в 
суспільстві або колективах людей, які за ним слідують. 

Виділяють формальне і неформальне лідерство. У першому 
випадку вплив на підлеглих виявляється з позицій займаної посади. 
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Процес впливу на людей через особисті здібності, вміння та інші 
ресурси отримав назву неформального лідерства [1, c. 185]. 

З однієї сторони, лідерство розглядається як наявність певних 
наборів якостей, що приписуються тим, хто успішно виявляється 
вплив або взаємодіє на інших, з іншої, лідерство - це процес 
переважно несилового впливу в напрямку досягнення групою або 
організацією своїх цілей. Лідерство являє собою специфічний тип 
управлінської взаємодії, заснований на найбільш ефективному 
поєднанні різних джерел влади і спрямований на спонукання людей 
до досягнення загальних цілей. 

Лідерство як тип відносин управління відмінно від власне управ-
ління і будується більше на відносинах типу «лідер-послідовник», 
ніж «начальник - підлеглий». Лідер здійснює не примусовий вплив. 
Лідерство не пов'язане з можливістю застосування сили, примусом, 
тиском, зумовленими положенням в організації (посада, позиція) або 
офіційними повноваженнями. Воно передбачає взаємодію людей і 
підтримку лідера членами групи, в яку він включений. Все 
перераховане відноситься до неформального лідерства. Керівники 
розглядаються як формальні лідери, які одночасно можуть бути 
неформальними лідерами або не бути такими. Успіх в управлінні не 
компенсує поганого лідерства [2, с. 404]. 

Багатство сторін, аспектів лідерства визначає різноманіття його 
типології. Найбільш простою і широко поширеною класифікацією 
лідерства в організації є виділення його трьох типів (іноді їх 
називають ролями лідера): 

1. Ділове лідерство. Воно характерне для груп, що виникають на 
основі виробничих цілей. В його основі лежать такі якості, як висока 
компетентність, вміння краще за інших вирішувати організаційні 
завдання, діловий авторитет, досвід і т. п. Ділове лідерство найбільш 
сильно впливає на ефективність керівництва. 

2. Емоційне лідерство. Воно виникає в соціально-психологічних 
групах на основі людських симпатій, привабливості 
міжособистісного спілкування. Емоційний лідер викликає у людей 
довіру, випромінює теплоту, вселяє впевненість, знімає психологічну 
напруженість, створює атмосферу психологічного комфорту. 

3. Ситуативне лідерство. Строго кажучи, за своєю природою воно 
може бути і діловим, і емоційним. Однак його відмінною рисою є 
нестійкість, тимчасова обмеженість, зв'язок лише з певною ситуацією 
Ситуаційний лідер може повести за собою групу лише в певній 
ситуації, наприклад при загальної розгубленості під час пожежі. 
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За змістом розрізняють: – лідерів-натхненників, які розробляють і 
пропонують програму поведінки; – лідерів-виконавців, організаторів 
виконання вже заданої програми; – лідерів, які є одночасно і 
натхненниками і організаторами [3, c. 157]. 

Дослідження показують, що успіх в управлінні приходить до лі-
дерів, що володіє наполегливістю і умінням передбачати, 
переконувати, виробляти стратегію, спілкуватися з людьми. Очіку-
ється, що лідери повинні розглядати технічні, соціальні, політичні і 
культурні аспекти в діяльності організації як частини єдиної системи. 
Вони повинні вміти так з'єднати ці частини, щоб картина отримала 
сенс. Звичайно, в цій справі не може бути якогось одного підходу, 
швидше потрібно різноманіття підходів. Тим не менш, лідер повинен 
прагнути володіти такими здібностями, як уміння залучити до 
вирішення питань своїх підлеглих, забезпечити увагу до них, 
новаторство, підприємливість, реагування на потреби людей. 

Конкретні засоби, за допомогою яких одна особа може впливати 
на іншу, можуть бути найрізноманітнішими: від прохання, висловле-
ної пошепки на вухо, до приставленого до горла ножа. В умовах 
організації таким «ножем» могла б бути загроза звільнення [4, с. 214]. 

Стиль керівництва в контексті управління – це звична міра 
поведінки керівника по відношенню до підлеглих, щоб надати на них 
вплив і спонукати їх до досягнення цілей організації. Ступінь, до якої 
управляючий делегує свої повноваження, типи влади, 
використовувані ним, і його турбота, перш за все про людські 
відносини або, перш за все про виконання задачі – все відображає 
стиль керівництва (лідерства), що характеризує даного лідера. 

 
Таблиця 1 - Стилі керівництва (лідерства), основні особливості 
 

Стиль 
управління 

Авторитарний Демократичний Ліберальний 

1 2 3 4 
Природа 
стилю 

Зосередження всієї 
влади і 
відповідальності в 
руках лідера. 
Особисте встанов-
лення цілей і вибір 
засобів їх досягнення. 
Комунікаційні  
потоки йдуть 
переважно зверху. 

Делегування 
повноважень з 
утриманням ключових 
позицій у лідера. 
Прийняття рішень 
розділене за рівнями на 
основі участі. 
Комунікації  
здійснюються 
активно в двох 
напрямках. 

Зняття лідером з себе 
відповідальності і зречення на 
користь групи або організації. 
Надання групі можливості 
самоврядування в бажаному 
для групи режимі. 
Комунікації в основному по 
горизонталі. 
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1 2 3 4 
Сильні 
сторони 

Увага терміновості і 
порядку, 
передбачуваність 
результату 

Посилення особистих 
зобов'язань по 
виконанню роботи 
через участь в 
управлінні 

Дозволяє почати справу так, 
як це бачиться без втручання 
лідера 

Слабкі  
сторони 

Стримується 
індивідуальна 
ініціатива 

Вимагає багато часу на 
прийняття рішен 

Група може втратити напрям 
руху і зменшити швидкість 
без втручання лідера 

 

Вплив стилів управління на ефективність роботи груп протягом 
тривалого часу досліджували і німецькі вчені. Було встановлено, що 
результативність праці постійно підвищувалася у колективу, де 
переважав демократичний стиль керівництва, зниження ефективності 
– у колективу з ліберальним і авторитарним стилем. 
 

Література. 
1. Гохман О.Я. Основы речевой коммуникации / О. Я. Гохман, 

Т. М. Надеина. – М., 2007. – 358 с. 
2. Дафт Р. Л. Менеджмент / Р. Л. Дафт. – С.Пб. : Питер, 2001. – 

832 с. 
3. Иванова Т. Ю. Теория организации / Т. Ю. Иванова. – С.Пб. : 

Питер, 2004. – 269 с. 
4. Израильская Т.В. Как управлять персоналом – пособие для 

руководителей / Т. В. Израильская // Справочник по управлению 
персоналом. – 2009. – № 4. – С. 54. 

 
 

КАДРОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ ЯК ФАКТОР 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Глушко О.О., студентка  
Науковий керівник: Шевченко В.С., к.е.н., доцент  
Харківський національний університет міського  

господарства ім. О.М. Бекетова 
 

Надзвичайно швидка зміна господарського середовища 
українських підприємств, пов'язане з посиленням конкуренції на 
внутрішніх і зовнішніх ринках, вимагає від менеджерів нових 
підходів до досягнення поставлених цілей, конкурентного управління 
підприємством. 

При переході до ринку відбувається повільний відхід від 
ієрархічного управління, жорсткої системи адміністративного впливу, 


