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Проектування автоматизованої системи документообігу для 

автотранспортного підприємства (АТП) - це комплексний процес, що 

включає розробку, впровадження та налаштування системи, яка дозволяє 

ефективно керувати документами та інформаційними потоками [1, 2]. 

Автотранспортні підприємства (АТП) щоденно працюють з великою 

кількістю документів. 

Традиційні методи управління документацією можуть бути 

неефективними та потребують багато часу і ресурсів. 

Автоматизовані системи документообігу (АСД) забезпечують більш 

ефективне управління інформаційними потоками та підвищують 

продуктивність підприємства. 

Розглянемо основні етапи проектування АСД [2-4]: 

1. Аналіз вимог: Збір і аналіз вимог користувачів, визначення 

функціональних та нефункціональних вимог до системи. 

2. Розробка технічного завдання: Документування всіх вимог і 

специфікацій для розробки системи. 

3. Розробка системи: Створення архітектури системи, програмування та 

інтеграція різних компонентів. 

4. Тестування і впровадження: Перевірка системи на відповідність 

вимогам, виправлення помилок і встановлення системи на підприємстві. 

5. Навчання користувачів і підтримка: Забезпечення навчання для 

користувачів системи та надання технічної підтримки. 

Архітектура системи документообігу складається з наступних рівнів  

(рис. 1.) [2-4]: 
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Рисунок 1 – Архітектура системи документообігу. 

 

Клієнтський рівень (Frontend): Веб-інтерфейс: Інтерактивний інтерфейс 

користувача, що дозволяє здійснювати всі необхідні операції з документами 

через браузер. Мобільний додаток: Опціональний компонент, що дозволяє 

працювати з документами з мобільних пристроїв. 

Серверний рівень (Backend): Виконує основні бізнес-логіку та обробку 

запитів від клієнтів. Написаний на мовах програмування, таких як Java, C#, 

Python. Система управління базами даних (СУБД): Зберігання всіх 

документів та метаданих. Використання баз даних, таких як Microsoft SQL 

Server, PostgreSQL, або MongoDB. Служба документообігу: Відповідає за 

управління документами, версіями, правами доступу та забезпечення 

робочих процесів. 

Клієнтський рівень 

Веб-інтерфейс Мобільний 

додаток 

Серверний рівень 

Сервер додатків СУБД Служба документообігу 

Інтеграційний рівень 

API Модулі інтеграції 

Рівень зберігання 

Файлові сховища Хмарні сервіси 

Безпековий рівень 

Система управління 

доступом 

Шифруванн

я 



Матеріали конференції КІТ-2024, Харків, ХНАДУ, 20.11.2024 
 

238 

 

Інтеграційний рівень (API): Забезпечує інтеграцію з іншими системами 

(наприклад, ERP, CRM), або іншими спеціалізованими системами. Готові 

модулі для інтеграції з поштовими сервісами (наприклад, Microsoft Outlook), 

офісними пакетами (наприклад, Microsoft Office) та іншими інструментами. 

Рівень зберігання: Файлові сховища, що використовують системи 

зберігання файлів для зберігання електронних документів. Хмарні сервіси 

для зберігання і резервного копіювання даних. 

Безпековий рівень: Система управління доступом, яка керує правами 

доступу до документів та розділів системи на основі ролей та дозволів. 

Засоби шифрування, які забезпечують шифрування даних під час їх 

зберігання та передачі для захисту від несанкціонованого доступу. 

У системі документообігу є кілька процесів, які можуть виконуватися 

паралельно для підвищення ефективності та скорочення часу обробки 

документів. Ось деякі з них: 

– створення та редагування документів: Різні користувачі можуть 

одночасно створювати або редагувати різні документи. 

– завантаження документів: Користувачі можуть одночасно 

завантажувати кілька документів до системи. 

– перевірка та затвердження документів: Документи можуть проходити 

різні етапи перевірки та затвердження одночасно, якщо вони призначені для 

різних користувачів або відділів. 

– пошук документів: Користувачі можуть одночасно виконувати пошук і 

перегляд документів у системі. 

– автоматизація процесів: Автоматизовані скрипти та робочі процеси 

можуть одночасно виконувати завдання, такі як переміщення документів, 

надсилання сповіщень, оновлення метаданих тощо. 

– інтеграція з іншими системами: Паралельна інтеграція з іншими 

системами (наприклад, ERP, CRM) може виконуватися без переривання 

інших процесів документообігу. 
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