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Першочерговим завданням підприємств, які успішно 

розвиваються, є формування нового виробничо-інноваційного 
підходу до вирішення практичних завдань, що забезпечують 
соціально-економічний, фінансовий, соціально-психологічний та 
соціально-екологічний ефекти в умовах інноваційної економіки.  

Управління інноваційною діяльністю – це складова менеджменту 
сучасного підприємства, що охоплює планування, організування та 
стимулювання інноваційної діяльності, реалізацію інноваційних 
проектів, розрахованих на отримання конкурентних переваг і 
зміцнення ринкових позицій підприємства. Процес реалізації 
інноваційної діяльності на будь-якому підприємстві передбачає 
розробку та впровадження інноваційних проектів. Найскладнішим 
завданням перед керівниками є саме обґрунтування вибору заходів 
серед великої кількості альтернативних варіантів. 

Дослідженням інноваційної діяльності на підприємствах, а також 
розробкою і впровадженням інноваційних проектів на підприємстві 
приділяють увагу багато відомих вчених. До них відносяться: 
І. Ансофф [1], П. Друкер [2], І.Т. Балабанов [3], С.М. Ілляшенко [4], 
В.Г. Мединський [5] та ін. У сучасній літературі ще немає чіткої 
методики, щодо вибору необхідних інноваційних проектів.  
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Таким чином ціллю статті є визначити вибір напрямків 
впровадження інновацій на підприємстві за допомогою методу 
морфологічного аналізу та згортання критеріїв. 

Для досягнення мети інноваційної діяльності підприємства часто 
буває недостатньо розробити і реалізувати один проект, також при 
цьому існує ймовірність, що один проект виявиться неспроможним. У 
разі, якщо для реалізації стратегії необхідно розробляти проекти в 
різних сферах, складаються портфелі проектів.  

Спочатку інноваційні проекти узгоджуються та комбінуються в 
ряд портфелів, які формують альтернативні варіанти. Після 
конкретизації та відбору необхідних заходів ми формуємо варіанти 
рішень (альтернативи), які будуть складатися з комплексу п’яти 
портфелів ІП, представлених у таблиці 1. 

 
Таблиця 1 – Формування варіантів портфелів інноваційних проектів АТП 
 

Номер 
варіанта 
портфелю  

Коди інноваційних проектів, які входять у варіант портфелю (Аi) 

1 2 
А1  Z2.2 - Удосконалення існуючого РС; Z2.4 - Удосконалення технології 

перевезень вантажів; Z2.8 - Удосконалення існуючої послуги; Z2.12 - 
Розширення асортименту послуг; Z2.27 - Розробка системи GPS-
моніторингу автомобілів та вантажів; Z2.33 - Придбання нового 
автоматизованого обладнання; Z2.31 - Розробка системи доставки «від 
дверей - до дверей»; Z2.9 - Впровадження концепції тотального 
управління якістю; Z2.5 - Розробка системи заказу послуги он-лайн; 
Z2.42 - Удосконалення існуючого обладнання. 

А2 Z2.1 - Придбання нового РС; Z2.3 - Розробка нової технології 
обслуговування клієнтів; Z2.7 - Впровадження нової послуги; Z2.11 - 
Вихід на новий ринок; Z2.28 - Удосконалення системи відстеження 
вантажів; Z2.34 - Удосконалення існуючого обладнання; Z2.32 - 
Удосконалення експедирування вантажів; Z2.10 - Удосконалення 
системи контролю якості послуг; Z2.6 - Індивідуальне формування 
існуючої послуги для клієнта; Z2.41 - Придбання нового 
автоматизованого обладнання. 

А3 Z2.2 - Удосконалення існуючого РС; Z2.7 - Впровадження нової 
послуги; Z2.8 - Удосконалення існуючої послуги; Z2.34 - 
Удосконалення існуючого обладнання; Z2.31 - Розробка системи 
доставки «від дверей - до дверей»;  Z2.10 - Удосконалення системи 
контролю якості послуг; Z2.5 - Розробка системи заказу послуги он-
лайн; Z2.6 - Індивідуальне формування існуючої послуги для клієнта; 
Z2.41 - Придбання нового автоматизованого обладнання; Z2.32 - 
Удосконалення експедирування вантажів. 
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1 2 
А4 Z2.4 - Удосконалення технології перевезень вантажів; Z2.11 - Вихід на 

новий ринок; Z2.28 - Удосконалення системи відстеження вантажів; 
Z2.32 - Удосконалення експедирування вантажів; Z2.31 - Розробка 
системи доставки «від дверей - до дверей»; Z2.9 - Впровадження 
концепції тотального управління якістю; Z2.6 - Індивідуальне 
формування існуючої послуги для клієнта; Z2.41 - Придбання нового 
автоматизованого обладнання; Z2.5 - Розробка системи заказу послуги 
он-лайн; Z2.3 - Розробка нової технології обслуговування клієнтів. 

А5 Z2.1 - Придбання нового РС; Z2.3 - Розробка нової технології 
обслуговування клієнтів; Z2.12 - Розширення асортименту послуг; Z2.27 

- Розробка системи GPS-моніторингу автомобілів та вантажів; Z2.6 - 
Індивідуальне формування існуючої послуги для клієнта; Z2.41 - 
Придбання нового автоматизованого обладнання; Z2.42 - 
Удосконалення існуючого обладнання; Z2.34 - Удосконалення 
існуючого обладнання; Z2.2 - Удосконалення існуючого РС; Z2.11 - 
Вихід на новий ринок. 

 

Щоб сформувати портфель інноваційних проектів (ІП) та обрати 
найбільш прийнятні для підприємства альтернативи, необхідно 
використовувати морфологічний аналіз. Основною ідеєю 
морфологічного аналізу є впорядкування процесу розгляду різних 
варіантів рішення задачі.  

В першу чергу оцінюємо кожний запропонований портфель ІП за 
певними критеріями (f), які важливо враховувати для підприємства: 
терміновість проекту, наявність ресурсів, необхідність проекту, ре-
альність проекту. Після цього по формулі 1 проводимо розрахунки, 
підсумовуючи значення, що входять до певного портфелю 
(таблиця 2). 

 

∑= )()( Ajjji ZfAf                                                          (1) 
 
Таблиця 2 – Оцінка варіантів рішень за критеріями 
 

Номер 
варіанта 
портфе-
лю (Аі) 

Коди інноваційних проектів,  
що входять до варіанта портфелю (Аі) 
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А1 Z2.2,Z2.4,Z2.8,Z2.12, Z2.27, Z2.33, Z2.31,Z2.9, Z2.5, Z2.42 104 40 54 6 
А2 Z2.1,Z2.3,Z2.7,Z2.11,Z2.28,Z2.34, Z2.32, Z2.10, Z2.6, Z2.41 97 34 51 46 
А3 Z2.2,Z2.7,Z2.8,Z2.34,Z2.31, Z2.10, Z2.5, Z2.6, Z2.41, Z2.32 79 39 48 51 
А4 Z2.4,Z2.11,Z2.28,Z2.32,Z2.31, Z2.9, Z2.6, Z2.41 Z2.9, Z2.3 118 35 50 49 
А5 Z2.1,Z2.3,Z2.12,Z2.27,Z2.6,Z2.41, Z2.42, Z2.34, Z2.2, Z2.11 93 37 58 42 
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Для вибору найкращого варіанта рішення пропонується 
застосовувати метод згортання критерію, який полягає у приписанні 
кожному критерію вагового коефіцієнта відповідальними особами. 
Для підприємства, що розглядається, були обрані наступні значення 
вагових коефіцієнтів: 1α  = 0,25; 

2
α  = 0,5; 3α  = 0,1; 4α  = 0,15. 

Результати розрахунку приведені у таблиці 3. 
 
Таблиця 3 – Вибір варіанта портфеля інноваційних проектів 
 
Номер 
варіанта 
портфелю 

(Аі) 

Критерії 

SumA Ранг Терміно-
вість (f1) 

Наявність 
ресурсів 

(f2) 

Необхід-
ність (f3) 

Реальність 
(f4) 

А1 -0,16 0,50 0,06 0,13 0,53 2 
А2 -0,12 0,00 0,03 0,07 -0,02 4 
А3 0,00 0,42 0,00 0,15 0,57 1 
А4 -0,25 0,08 0,02 0,12 -0,03 5 
А5 -0,09 0,25 0,10 0,00 0,26 3 

 

Для оптимального досягнення поставленої мети доцільним вва-
жається обрати варіант портфелю А3, оскільки при заданих критеріях 
він повністю задовольняє поставленим умовам. Як альтернатива, 
також може розглядатись варіант А1, що посів друге місце. 

Таким чином, запропоновані методичні основи вибору портфеля 
інноваційних проектів на підприємстві, на відміну від існуючих, 
базуються на використанні методу згортання критеріїв та дозволяють 
зосередитися на тих напрямках діяльності підприємства, які 
найбільше потребують інновацій. На цій основі підприємство може 
формувати в подальшому портфель необхідних інноваційних 
проектів. 
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Основними елементами організаційної системи підприємства є 

його структурні підрозділи, між якими існують відносно стійкі 
зв’язки. У процесі діяльності всі структурні підрозділи вступають у 
двосторонні вертикальні і горизонтальні відносини. Відносини по 
вертикалі пов’язані з ієрархічною структурою підприємства і 
управлінням діяльністю його підрозділів із одного центру – апарату 
управління. Горизонтальні зв’язки обумовлені внутрішньою 
кооперацією між підрозділами згідно з технологічною або 
продуктовою їх спеціалізацією. Від їх взаємодії залежить збереження 
стійкого стану системи (підприємства) та її організованість, що в 
свою чергу, забезпечує ефективне управління підприємством [1, 2].  

Перш за все, необхідно зрозуміти характер взаємовідносин і 
взаємодії, що склалися між підрозділами підприємства, діяльність 
яких безпосередньо пов'язана з реалізацією основних бізнес-процесів 
компанії. 

Оцінка взаємодії підрозділів компанії як характеристики її 
розвитку може виявити причини неефективної роботи підрозділів, 
визначити приховані організаційні конфлікти, функціональні 
обмеження і протиріччя в системі управління. А головне - здатна 
виділити «області», що свідчать про ресурси компанії, які можуть 
мати значний вплив на функціонування і тенденції її розвитку, а 
також «проблемні зони». 

Цілями процедури взаємної оцінки діяльності підрозділів 
служать: 

- визначення структури та характеру процесів взаємодії, що 
склалися між ними; 


