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Відповідаючи поточним викликам часу, інститути освіти також 
виявляються залученими в глобальні процеси, пов'язані з приходом 
іншого технологічного укладу і парадигми прискореного суспільного 
розвитку та що вимагають нестандартних рішень. В зв'язку з цим 
спостерігаються кардинальні зміни в науково-освітньому середовищі, 
особливо у закладах вищої освіти (ЗВО). Суть подібних перетворень 
зводиться до досягнення здобувачами необхідних освітніх результатів. 
Це досягається за допомогою встановлення в навчальних закладах 
цифрового освітнього середовища і формування персоналізованого 
підходу, заснованого на неухильно зростаючому потенціалі цифрових 
технологій, включно з методами штучного інтелекту, засобами 
доповненої та віртуальної реальності, а також реалізацією низки інших 
завдань. 

Поряд із численними перевагами, що відображаються в 
підвищенні якості, комфорту навчання та набутті відповідних вимогам 
сучасності навичок, застосування інноваційних технологій неминуче 
тягне за собою певні ризики, які важливо враховувати всім учасникам 
освітнього процесу для забезпечення його ефективності.  

Найбільшу кількість побоювань викликають такі категорії 
факторів ризику: 

- формування "цифрового розриву" або "цифрової нерівності", що 
призводить до певного соціального розшарування. Цей феномен 
передбачає відсутність рівномірного доступу до інформаційно-
комунікаційних технологій у всіх суб'єктів освітнього процесу. 
Здобувачі, які мають обмежений доступ до необхідної для навчання 
інформації, а також мізерні можливості для створення та обміну 
електронними даними, вирізняються високою ймовірністю зайняти 
невигідне становище, коли йдеться про побудову індивідуальних 
освітніх траєкторій, здатних адекватно встановити і задовольнити їхні 
потреби; 
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- виникнення своєрідної залежності від технологій, на тлі чого 
може відбуватися виражене зниження когнітивних і творчих 
здібностей деяких учнів; 

- відсутність узгодження етичних принципів щодо повсюдного 
впровадження штучного інтелекту в освітньому просторі, що висуває 
проблему забезпечення конфіденційності, використання даних 
учасників навчального процесу, підзвітності та приховування 
відомостей про застосування технологій і неможливості здійснення 
контролю над ними; 

- вимоги, що висуваються абсолютно до всіх сторін навчально-
педагогічного процесу, які стосуються необхідності безперервного 
підвищення компетентності з питання цифрових технологій і не 
враховують при цьому матеріальних умов і ступеня технічної 
оснащеності організацій; 

- безпідставність і поверховість суджень штучного інтелекту в 
галузі психологічного знання та емоційних станів, що пов'язано з 
нездатністю технологій до сприйняття великого спектра соціально-
психологічних форм взаємодії та висловлюваних людиною внутрішніх 
почуттів; 

- приведення до однакового формату знань і навичок, що 
набуваються в рамках дисциплін, а також надмірна формалізація 
професійних компетенцій, що в результаті призводить до значного 
занепаду трудової результативності студентів на межі випуску; 

- зниження або зовсім повна відсутність комунікації за межами 
віртуального світу, що негативно впливає на ефективність діяльності 
більшої частини освітніх суб'єктів; 

- погіршення показників робочої пам'яті через зміни, пов'язані з 
діяльністю мозкових структур і зумовлені незвичним суттєвим 
обсягом навантаження на психічний стан; 

- загроза глобального конекціонізму, яка пов'язана з імовірністю 
витоку персональних даних, що збираються в режимі реально часу і 
включають не тільки відомості про особу учня, що навчається, а й деякі 
навчальні параметри у вигляді відвідування занять, успішності, 
портфоліо, та їх несанкціонованого використання; 

- сучасні інноваційні системи базуються переважно на досвіді 
минулого, проте перенесення методу екстраполяції, що передбачає 
вивчення сформованих у минулому і сьогоденні тенденцій розвитку 
явищ та їхню проєкцію на майбутнє з метою його прогнозування, не 
видається достатньо ефективним унаслідок невизначеності та 
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нестабільності соціального середовища, що прогресує. Відрізок 
майбутнього часу має імовірнісний характер і не виключає ймовірності 
настання різного роду несподіваних чинників і обставин. Виходячи з 
цього, дуже важливо пам'ятати про можливий характер рішень 
прогнозної аналітики, що спирається на історичні дані, і залучення до 
роботи систем штучного інтелекту експертів-супровідників; 

- рішення цифрових технологій ухвалюються за рахунок 
алгоритмів, критеріїв оцінки та інших параметрів, які задають 
користувачі систем або розробники. Іноді вони можуть викликати 
неоднозначні або навіть негативні реакції, зумовлені відсутністю 
розуміння механізмів роботи і недовірою. У зв'язку з цим так важлива 
відкритість, прозорість алгоритмів для громадськості. Слід 
організовувати обговорення параметрів для формування в 
громадськості чіткої картини уявлень про адекватність, надійність і 
доречність їх застосування; 

- ризик допущення помилок і поділу відповідальності творців, 
експертів і користувачів. Необхідно відокремлювати роботу штучного 
інтелекту від діяльності викладацької ланки, оскільки система 
технологій не здатна повноцінно функціонувати без людей і може 
пропускати вагомі помилки; 

- імовірність зламу, невизначених змін алгоритмів роботи та 
ухвалення хибних рішень пов'язана з наслідками глобалізації та 
цифровою трансформацією. Подібні дії відкривають доступ до 
вчинення масштабних зловживань в інтересах конкретних осіб або 
об'єднань, а також створюють загрозу перехоплення управління 
штучним інтелектом масштабними системами. Виступити певним 
гарантом безпеки може система розподіленої довіри; 

- знецінення людського капіталу, що знаходить відображення в 
тому, що стрімка зміна технологій і заміщення ними праці фахівців з 
високою кваліфікацією фактично позбавляє значущості внесок 
суспільства та окремих людей в освіту. 

Незважаючи на бурхливий розвиток і перспективи штучного 
інтелекту, деякі вельми серйозні проблеми, як і раніше, залишаються 
невирішеними і супроводжуються безліччю ризиків. Головні виклики 
зачіпають проблему цифрової рівності, дотримання етичних аспектів, 
виникнення залежності від технологій і безперервного підвищення 
кваліфікації. 
 
  


