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виявлення вимог різних типів (функціональних, системних, технологічних) та 

їх документування; моделювання бізнес-функцій.  

Значення архітектури організації постійно збільшується за рахунок 

забезпечення ефективних можливостей раціонального використання існуючих 

технологій і переходу до інноваційних технологій, тому є ключовою 

конкурентною перевагою в інноваційному просторі. 
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В современных условиях эффективным подходом к управлению 

предприятием является логистический, т.е. системное рассмотрение 

совокупности процессов организации, создание интегрированной эффективной 

системы регулирования и контроля материальных и информационных потоков. 

Несмотря на стремительное его развитие, отсутствуют общие представления о 

логистической деятельности автотранспортного предприятия как объекте 

управления, процессах транспортной логистики, транспортно-логистического 

обслуживания потребителей и т.п. 

При рассмотрении вопросов транспортно-логистического обслуживания 

оперируют различными терминами «логистическое обслуживание», 

«логистический сервис», «транспортное обслуживание».  

Логистическое обслуживание рассматривается как составная часть 

обслуживания потребителя. Например, «совокупность видов деятельности по 

созданию потребительской полезности, которые происходят в процессе 

выполнения заказов, направленных на удовлетворение потребностей 

потребителей и достижение цели деятельности предприятия» [1, с. 10]; 

«совокупность видов деятельности, осуществляемых в процессе выполнения 

заказов, направленных на удовлетворение их потребностей и нацеленных на 

создание у клиентов представления о надежности отношений с данной 

фирмой» [2, с. 126]. 

Более узконаправленным является определение понятия «логистический 

сервис» − совокупность нематериальных логистических операций, 

обеспечивающих максимальное удовлетворение спроса потребителей в 

процессе управления материальными и информационными потоками, наиболее 

оптимальным, с точки зрения минимизации затрат, способом [3]. 

Транспортное обслуживание – это деятельность, связанная с процессом 

перемещения грузов и пассажиров в пространстве и во времени и 

предоставлением сопутствующих этой деятельности транспортных услуг.  
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При уточнении понятия «транспортно-логистическое обслуживание» 

воспользуемся логической операцией ограничения как переходом от родовых 

понятий к видовым путем прибавления к содержанию родового понятия 

видообразующего признака. Родовое понятие "обслуживание" определяется как 

работа по удовлетворению нужд, потребностей. Такая работа отображает 

отношения между потребителем и производителем, предполагает поэтапный 

процесс, имеющий свою структуру, приобретающий растянутый по времени 

характер. Содержание этого процесса целесообразно определить с помощью 

уточнения транспортной и логистической составляющей. 

Транспортная составляющая характеризует деятельность по перемещению 

грузов и (или) пассажиров в пространстве и во времени с применением 

транспортных средств и предоставлению сопутствующих этой деятельности 

транспортных услуг. 

Логистическая направленность заключается в поставке конкретному 

потребителю требуемого продукта соответствующего качества в необходимом 

количестве в указанное место и в точно назначенное время по приемлемой 

цене. 

С учетом понятие транспортно-логистического обслуживания (ТЛО) 

потребителей сформулируем следующим образом: целенаправленная 

деятельность по удовлетворению потребностей потребителей, связанных с 

перемещением грузов и (или) пассажиров в пространстве и во времени с 

применением транспортных средств, предоставлением необходимого 

комплекса услуг соответствующего качества в необходимом количестве в 

указанное место и в точно назначенное время по приемлемой цене.  

Обоснование содержания процесса ТЛО потребителей предлагается 

осуществлять в соответствии со следующими принципами: во-первых, 

учитывать деление процессов в соответствии с формированием логистических 

потоков, представляющих собой неразрывную систему материальных, 

информационных и финансовых потоков.; во-вторых, процессы рассматривать 

во времени их реализации с позиций потребителя: предложение обслуживания, 

непосредственно обслуживание, завершение обслуживания; в-третьих, 

процессы ТЛО потребителей считать интегрированными в единую систему. 

К процессам предложения ТЛО относятся: инициализация, формирование 

системы ТЛО, определение грузовых единиц; выбор схем транспортировки и 

способов взаимодействия транспортных средств в узлах цепей поставок 

(терминалов, складов), фиксирование схем транспортировки, формирование 

инструкций исполнителям. 

К процессам непосредственного ТЛО потребителей относятся 

экспедиторские услуги, а также подготовка груза к перевозке, транспортировка, 

погрузочно-разгрузочные операции, комплектация и укрупнение партий грузов, 

складирование. 

Завершение обслуживания связано с выполнением контрольных операций 

над выполнением информационных, материальных и финансовых 

логистических потоков. 
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Как известно, к работникам управляющей системы менеджмента относят 

руководителей всех иерархий менеджмента конкретного бизнеса, специалистов 

функциональных подразделений бизнеса и технических исполнителей. 

Спецификой труда данной категории работников бизнеса является то, что 

характер их труда исключительно умственный, а также то, что предметом и 

продуктом их труда является информация. Значит, управляющая система 

менеджмента функционирует как некая общность бизнеса, дифференцируемая 

на основе разделения и кооперации умственного труда. Общеизвестно, что при 

определении численности работников управляющей системы используется так 

называемое штатное расписание, в котором определены наименования 

должностей по функциональному признаку, количество вакансий этих 

должностей (численность работников) и размер оплаты по каждой из 

должностей. К сожалению, этим документом пользуются, глубоко его не 

анализируя, а используют, скорее всего как руководство к действию.  

На кафедре экономики и предпринимательства отработана и реализована 

методика корректировки численности персонала управляющей системы 

менеджмента, которая включает в себя следующие этапы:  

1. изучение и выявление структурных подразделений конкретного бизнеса 

(сколько их и какие конкретно); 

2. определение видов выполняемых работ по каждому из анализируемых 

структурных подразделений (например, по бухгалтерии); 

3. разработка и выбор методики исследования трудоемкости, выполняемых 

видов работ в каждом анализируемом структурном подразделении бизнеса; 

4. определение повторяемости видов работ и повторяемости 

документооборота  в исследуемых структурных подразделениях бизнеса; 

5. определение суммарной трудоемкости видов выполняемых работ по 

каждому исполнителю анализируемого структурного подразделения за 

определенный промежуток времени (например, месяц); 


